Entendo que este livro, ao abordar uma experiéncia formativa exemplar, oferece
eeeeee——— grande contribuicdo para todos os envolvidos com processos de Educacao
Permanente, em andamento no Pais, no ambito da Politica de Assisténcia Social.
Como sabemos, a Politica Nacional de Educacdao Permanente configura-se como eor ena men 0 a
resposta as demandas por qualificacao na oferta de servicos socioassistenciais, na
gestdo e no controle social do SUAS. Representa como explicita em seu texto “os ~ [ ) ®
e anseios do conjunto de sujeitos envolvidos na construcio desse Sistema, mas também PrOte ae SQCI a l ES GCI a l ——
de um ousado e arrojado modo de se conceber e fazer aformacao de pessoas para e pelo
trabalho, visando a emancipacio dos trabalhadores e dos usuarios do Sistema ” (p. 10).
Desafio pessoal e profissional, essa forma de educacdao se traduz para os
trabalhadores do SUAS por um conjunto de experiéncias educacionais destinadas a seu

desenvolvimento apds a profissionalizacdo com o propésito de aprimoramento e Uma Experiéncia em

atualizacao de conhecimentos, conceitos, capacidades, motivacoes e aspiracoes. Deve

permitir ao trabalhador “manter, aumentar ou melhorar” sua qualidade de trabalho;

sua consciéncia critica e suas responsabilidades no atendimento das necessidades da CQ“StrugaQ COm

populacao com a qual trabalha. Nesse sentido, traz a exigéncia de que os trabalhadores

o
ar

[T )
il

VR

| avmm

]| M=l =

¢
aARA

= PREFEITURA
Instituto L FRANCA

PauloFreire : Trabalkando por vock



—— Reordenamento 0a ————

Protecao Social Especial

Uma Experiénciaem
Construcao com
Trabalhadoras(es) 0o
SUAS 0e Franca-SP

Franca,
O0ezembro 0e 2016

Instituto







Expeodiente

SECRETARIA DE ACAO SOCIAL DE FRANCA

Gislaine Alves Liporoni Peres SECRETARIA DE ACAO SOCIAL

Dalva Deodato Taveira COORDENADORA ADMINISTRATIVA DA SECRETARIA DE ACAO SOCIAL
Jane Izabel Miranda Biagiotti Lellis DIRETORA DA DIVISAO DA PROTECAO BASICA

Ana Paula Pinto Marafiga Ribeiro DIRETORA DA DIVISAO DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
Marcio Henrique Silva Nalini (In Memoriam)

INSTITUTO PAULO FREIRE

Paulo Freire PATRONO

Moacir Gadotti PRESIDENTE DE HONRA

Angela Antunes, Francisca Pini e Paulo Roberto Padilha DIRETORES PEDAGOGICOS

AREA DE EDUCACAO POPULAR
Francisca Pini COORDENADORA DO PROJETO
Célio Vanderlei Moraes, Francisca Pini, Carlos Ferrari e Natalia Caetano EDUCADORAS(ES)

EDITORA INSTITUTO PAULO FREIRE

Janaina Abreu COORDENADORA GRAFICO-EDITORIAL

Gislaine Liporoni Peres, Ana Paula Pinto Marafiga Ribeiro, Célio Vanderlei Moraes, Dalva Deodato Taveira e
Jane Izabel Miranda Biagiotti Lellis ORGANIZADORAS(ES)

Celio Vanderlei Moraes e Carlos Ferrari ELABORACAO DOS TEXTOS

Francisca Pini e Janaina Abreu REVISAO DE CONTEUDO

Natalia Caetano e Elizabete Goncalves PREPARACAO DOS ORIGINAIS

Lina Rosa REVISAO DE TEXTOS

Pablo Mazzucco CAPA, PROJETO GRAFICO, DIAGRAMACAO E ARTE-FINAL

COLABORADORES DA SEDAS, CRAS, CREAS, CENTRO POP E SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS
PARTICIPANTES DA FORMAGAO INTRODUTORIA

G1-AlessandraAparecidadaSilva, Alessandrade Fariae Sousa, AlessaraMachado Carneiro Borges, Amanda
Daniele Silva, Ana Caroline de Andrade, Ana Claudia Guiraldelli Diniz, Ana Paula Pinto Marafiga Ribeiro,
Beatriz Moura Coimbra, Breno Eduardo de Oliveira Santos, Carlos Alexandre, Carmen Célia Cintra, Carmen
Silva Mendes, Cleonice Cunha Barbosa, Cristina Alves Moreira, Cristina M. A. Cintra, Dalva Deodato Taveira,
Elisa Ferrari Reis, Fernanda Moura Conrado, Fernanda Rodrigues Carrijo, Gabriela Cristina Carneiro Vilione,
Gabriela Moreira Martins Vilela de Paula, Geovana Pierin Gotardo, Imalda Alves Freitas Cury, Izabel Vitorino
de Carvalho Caja, Jane Izabel M. Biagiotti Lellis, Jean Euripedes da Silva Ferreira, Josiane Aparecida Antunes
de Campos, Lais Fernanda de Oliveira, Larissa Penha de Melo, Laura Ferreira S. Machado, Leila Machado
Coelho, Lorena Santos Silva, Lucélia Cardoso de Souza, Luciana Palermo Coelho, Lucinéia S.S. Coelho, Marcia
Tomie Nakao, Margarethe Giovannetti Palacio, Mariana Thereza Alves, Marianna Ambrosio Rodrigues, Marina
Borges de Araujo Capel, Mario Sérgio Fagundes, Nathalia Thais Demacq, Niura Ap. Costa Agostine, Paula Flor
De Luna, Regina Lydia Rocha de Andrade Silva, Rejane Carvalho Peres Bilego Rosa, Roberta Meneghtti Vaz da
Costa Freiras, Roberta Pucci de Melo, Rosalina Aparecida Bacagini Couto, Rosangela Maria de Souza Garcia,
Roseli Aparecida Belga, Roza Maria Silva, Sandra Lucia Borba de Almeida, Sheila Mara de Andrade, Silvana
Rodrigues Neves, Tamara Cristina Rossi, Thalita Trindade Neves Rodrigues, Vanessa Ap. Barbosa Tristao, Vera
Lucia de Gouveia Jorge, Viviane Cristina Silva Vaz.

G2 - Ana Paula Pinto Marafiga Ribeiro, Carmen Silvia Mendes, Claudia Oliveira de Castro, Cristina
Aparecida de Souza, Dario Rosa dos Santos, Doroti Daysi Mantovani, Elisdngela Imaculada da Barbosa de
Oliveira, Fabiana Souza Soares, Jeremias Inacio Vitorino, José Aparecido Azarias, José Eufrasio de Almeida,
Katiscilene Barsanulfa Tavares de Oliveira, Ligia de Souza Fernandes Montagnini, Maria Inés Alves Moura
Coimbra, Mariana Martines Inocéncio, Oiter Cassiano Marques, Oseias de Paulo Borges de Oliveira, Priscila
Alves Apolindrio, Raquel Silvana Barbosa, Simone Martins Ramos, Walkiria Fernanda de Oliveira, Zilda Alves
Otoni Francisco.



PARTICIPANTES DA FORMAGAO ESPECIFICA

G1 - Alessandra Aparecida da Silva, Alessandra de Faria e Sousa, Alessara Machado Carneiro Borges, Ana
Caroline de Andrade, Ana Paula Pinto Marafiga Ribeiro, Breno Eduardo de Oliveira Santos, Camila Tasso
Palamoni, Carmen Silvia Mendes, Cleonice Cunha Barbosa, Cristina Alves Moreira, Dalva Deodato Taveira,
Elisa Ferrari Reis, Eduarda Cristina Borges Aimola, Elisa Campos Pinto, Fernanda Moura Conrado, Geovana
Pierin Gotardo, lzabel Vitorino de Carvalho Caja, Laura Ferreira S. Machado, Lorena Santos Silva, Luciana
Palermo Coelho, Margarethe Giovannetti Palacio, Marianna Ambrosio Rodrigues, Maria Aparecida Morais
Oliveira, Nathalia Thais Demacq, Niura Aparecida Costa Agostine, Roberta Pucci de Melo, Rosangela Maria
de Souza Garcia, Roza Maria Silva, Simone Agnos Corréa, Tamara Cristina Rossi, Vanessa Ap. Barbosa Cunha
Barbosa, Viviane Cristina Silva Vaz.

G2 - Ana Paula Pinto Marafiga Ribeiro, Carmen Silvia Mendes, Claudia Oliveira de Castro, Cristina
Aparecida de Souza, Dario Rosa dos Santos, Doroti Daysi Mantovani, Elisdngela Imaculada da Barbosa de
Oliveira, Fabiana Souza Soares, Jeremias Inacio Vitorino, José Aparecido Azarias, José Eufrasio de Almeida,
Katiscilene Barsanulfa Tavares de Oliveira, Ligia de Souza Fernandes Montagnini, Maria Inés Alves Moura
Coimbra, Mariana Martines Inocéncio, Oiter Cassiano Marques, Oseias de Paulo Borges de Oliveira, Priscila
Alves Apolindrio, Raquel Silvana Barbosa, Simone Martins Ramos, Walkiria Fernanda de Oliveira, Zilda Alves
Otoni Francisco.

G3 - Ana Paula Pinto Marafiga Ribeiro, Carmen Célia Cintra, Carmen Silvia Mendes, Dalva Deodato
Taveira, Gabriela Cristina Carneiro Vilione, Gabriela Moreira Martins Vilela de Paula, Imalda Alves Freitas
Cury, Lucélia Cardoso de Souza, Margarethe Giovannetti Palacio, Mariana Thereza Alves, Paula Flor De Luna,
Rejane Carvalho Peres Bilego Rosa, Roberta Pucci de Melo, Roseli Aparecida Belga, Thalita Trindade Neves
Rodrigues.

G4 - Ana Caroline de Andrade, Ana Claudia Guiraldelli Diniz, Ana Paula Pinto Marafiga Ribeiro, Beatriz
Maira Coimbra, Dalva Deodato Taveira, Fernanda Rodrigues Carrijo, Jean Euripedes da Silva Ferreira, Josiane
Aparecida Antunes de Campos, Lais Fernanda de Oliveira, Larissa Penha de Melo, Marcia Tomie Nakao,
Marina Ferreira Rocha, Margarethe Giovannetti Palacio, Marina Borges de Araujo Capel, Roberta Pucci de
Melo, Sandra Lucia Borba, Sheila Mara de Andrade, Silvana Rodrigues Neves, Vera Lucia de Gouveia Jorge.

PARTICIPANTES DA SUPERVISAO

CRAS Centro e SCFV - Adriano Diogenes Isaias de Andrade, Daniela Junqueira Palhares, Daviane Aparecida
Pereira, Guilherme Graciliano Felipe, Karen Cristiane Paro, Karina Marques da Silva, Kelly Regina da Silva,
Lisandra Aguiar Amorim Ferreira, Luciana Silva Pedroso, Marcia Helena Vieira Pimenta, Maria Paulina da
Silva, Naria Vargas dos Reis, Paula Puglia Coutinho Batista.

CRAS Leste e SCFV - Ana Luiza Prates Martins, Débora Martins Encinas Nascimento, Fernanda Vieira
Costa, Flavia Rigo Soares, Irene da Conceicao Silva, Jane Izabel M. Biagotti Lellis, Jéssika Tobois Retucci, Jonas
José Gomes Ananias, Marcia Borges Garcia, Richeli Santos Alves, Rosicler Lemos da Silva.

CRAS Oeste e SCFV - Alba Valéria de Oliveira Ruiz, Denise Freitas Matos Neves, Elaine Cristina Estevam,
Glaucia Resende de Araujo, Linicris Maria Duarte Ferreira, Luzia Batista da Silva, Renata Spessoto Bittar,
Wagner Julio Sales Reis, Wania Regina Pereira Gonzaga.

CRAS Sul e SCFV - Cristiane Maria Zambeli, Cristina Ribeiro de Melo Carvalho, Ivone Vicente da Rocha,
Laura Cristina Gomes Lima, Ligia Orsini Andrade, Luzia Maria do Carmo, Miqueas Felipe de Farias, Priscila
Aparecida de Castro Miras, Ronise Lourdes Vaz, Réss Marques Bezerra, Sulia das Neves do Nasciment, Juliana
Chicone, Luzia Regina Alves e Maria do Carmo Costa.

CRAS Norte e SCFV - Adriano Diogenes Isaias de Andrade, Amanda Daniele Silva, Ana Beatriz Caprioli, Ana
Fatima Ap. Ribeiro, Ana Paula Moreira Costa Andrade, Cladudia Cintra Carrijo Marques, Daniela de Morais,
Elaine Pires, Euripa Célia Solino, Jane Izabel M. Biagiotti Lellis, Saadia lzolina Lourenco, Flavia Bucci Rosa,
Mariana Garcia Sandrin, Maria Paulina da Silva, Marisa Faleiros, Renata Spessoto Bittar.

CREAS Centro e Moema - lara Flavia, Ana Paula Pinto Marafiga Ribeiro, Carmen Célia Cintra, Gabriela
Cristina Carneiro Vilione, Leila Machado Coelho, Luciana Palermo Coelho, Lucinéia S.S. Coelho, Margarethe
Giovannetti Palacio, Regina Lydia Rocha de Andrade Silva, Roberta Meneghtti Vaz da Costa Freiras, Roberta
Pucci de Melo, Rosalina Aparecida Bacagini Couto, Sandra Lucia Borba de Almeida.

Centro POP - Ana Paula Pinto Marafiga Ribeiro, Carmen Silvia Mendes, Cristina Aparecida de Souza, Doroti
Daysi Mantovani, Jeremias Inacio Vitorino, José Aparecido Azarias, José Eufrasio de Oliveira, Katiscilene
Barsanulfa Tavares de Oliveira, Maria Inés Alves Moura Coimbra, Oseias de Paulo Borges de Oliveira, Priscila
Alves Apolinario, Simone Martins Ramos, Zilda Alves Otoni Francisco.



Sumario

Prefacio 07
Apresentacio 09
Introducao 11
.
Parte 1 - A Protecao Social Especial na Politica de Assisténcia Social 13
.
1.1. Protecado Social Especial: Especificidades do Atendimento Especializado 13
1.2. As Entidades Socioassistenciais e o Poder Publico na Protecdo Social Especial 17 |

Parte 2 - Articulacdes da Protecao Social Especial com a Protecao Social Basica e demais

politicas sociais 29

. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.1. Protecdo Social Especial e Protecdo Social Basica na Leitura do Mundo 29
2.2. Integragéo Intersetorial na Protecdo Social Especial 36 |

Parte 3 - Processo metodoldégico para aimplantacdo e implementacao dos Servicos de
Protecio Social Especial 41

3.1. Protecéo Social Especial para Idosos, Populacdo em Situacdo de Rua e Pessoas

com Deficiéncia 42 |
3.2. Tematicas Transversais na Poll'h'ca,de Assisténcia Social com énfase na Protecédo
Social Especial: Género, Diversidade Etinico-Racial e Inclusao Social Integral 47
Parte 4 - Os sujeitos na construcao da Protecao Social Especial 53
.
4.1. Protecéo Social Especial e o protagonismo dos usuarios 53
4.2. Participacao dos Usudrios: Dos Servicos ao Controle Social 56
Referéncias 61






Prefacio

Este livro, Reordenamento da Protecdo Social Especial - Uma Ex-
periéncia em Construcdo com Trabalhadoras(es) do SUAS de Franca - SP,
resultado do trabalho realizado pelo Instituto Paulo Freire (IPF),
em parceria com a Secretaria de Acao Social da cidade de Franca,
apresenta, com competéncia, uma experiéncia de formacdo para
trabalhadoras(es) da Assisténcia Social do 6rgao gestor, de unidades
estatais e da rede socioassistencial do municipio, no ambito dos
servicos da Protecdo Social Especial. A finalidade desse processo
formativo foi o aprimoramento do trabalho profissional nos Centros
de Referéncia da Assisténcia Social nos territorios (CRAS), Servicos
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS), Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social e Acolhimento para
Populacdo em Situacao de Rua (Centro POP), Servico de Protecao
Social Especial de Média Complexidade para Pessoas com Deficién-
cialdosas e suas familias e Centro Dia.

Nessa direcao, o trabalho privilegiou aprofundar a reflexdo acerca
da capacidade protetiva da familia; a ampliacdo das relacdes de con-
vivio e a sociabilidade dos usuarios do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) buscando, especialmente, seu protagonismo social.

Como sabemos, para a implementacao da Assisténcia Social em
novas bases, visando seu desenvolvimento como politica publi-
ca no campo dos direitos sociais, vem sendo necessario um amplo
processo de qualificacdo de seus trabalhadores e de suas respecti-
vas atribuicoes; valorizando as protecées com definicao das ofertas
e seus objetivos; no Ambito da instituicado de garantia de acesso a
servicos e beneficios em todo o territério nacional, considerando
ndo apenas o principio da universalidade como a necessaria qualifi-
cacao da cobertura das prestacoes.

As conquistas observadas pelo Sistema expressam o empenho em
alcancar a todos que necessitarem da assisténcia social, reconhecen-
do avulnerabilidade dos mais pobres e a situacao de risco por violacao
de direitos a que milhdes de brasileiros estdo expostos.

O SUAS organiza a oferta da protecao social, objetivando garantir
as segurancas que sao proprias da Assisténcia Social, apresentadas na
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Sdo elas as segurancas
da acolhida; de renda; do convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e
social; do desenvolvimento da autonomia e do apoio e auxilio.

Dessa forma, os servicos socioassistenciais que integram o Sistema de
Protecao Social da Seguridade Social Brasileira, organizados e ofertados
pela Politica Nacional de Assisténcia Social por meio do SUAS, orienta-
dos por diretrizes, principios e parametros pactuados nacionalmente, es-
tao voltados para o alcance dessas segurancas. Constituem a mediacao
privilegiada para que individuos, familias e grupos tenham a garantia de
acesso aos direitos socioassistenciais e para a preservacao e protecao da
vida, reducao de danos e prevencao da incidéncia de riscos sociais.



Assim, enquanto Sistema publico ndo contributivo, descentrali-
zado e participativo, que atende necessidades sociais, individuais e
coletivas, cabe ao SUAS, conforme previsto na Lei Organica da As-
sisténcia Social, garantir Protecao Social Basica e Protecao Social Es-
pecial. Para isso sao essenciais os CRAS e os CREAS e os servicos que
oferecem. O CRAS, como a grande e Unica porta de entrada no Siste-
ma, e 0o CREAS, aspecto especialmente privilegiado nessa experiéncia
de formacao como polo de referéncia, coordenador e articulador da
Protecao Social Especial de média complexidade, sendo responsavel
pela oferta de orientacao e apoios especializados e continuados de
assisténcia social a individuos e familias com seus direitos violados.

Entendo que este livro, ao abordar uma experiéncia formativa
exemplar, oferece grande contribuicao para todos os envolvidos com
processos de Educacao Permanente, em andamento no Pais, no ambi-
to da Politica de Assisténcia Social.

Como sabemos, a Politica Nacional de Educacao Permanente con-
figura-se como resposta as demandas por qualificacdo na oferta de
servicos socioassistenciais, na gestao e no controle social do SUAS.
Representa como explicita em seu texto “os anseios do conjunto de
sujeitos envolvidos na construcao desse Sistema, mas também de um
ousado e arrojado modo de se conceber e fazer aformacao de pessoas
para e pelo trabalho, visando a emancipacao dos trabalhadores e dos
usuarios do Sistema” (p. 10).

Desafio pessoal e profissional, essa forma de educacao se traduz
para os trabalhadores do SUAS por um conjunto de experiéncias
educacionais destinadas a seu desenvolvimento apés a profissiona-
lizacdo com o propédsito de aprimoramento e atualizacao de conheci-
mentos, conceitos, capacidades, motivacoes e aspiracdes. Deve per-
mitir ao trabalhador “manter, aumentar ou melhorar” sua qualidade
detrabalho;suaconsciénciacriticaesuasresponsabilidades no aten-
dimento das necessidades da populacao com a qual trabalha. Nesse
sentido, traz a exigéncia de que os trabalhadores da Assisténcia So-
cial sejam sujeitos de sua prépria educacao e nao objeto dela. Por-
tanto, sujeitos ativos na construcao de seu conhecimento, respon-
sabilizando-se por sua educacao, procurando meios que levem ao
seu crescimento e aperfeicoamento de sua acao. Estamos assim di-
ante de um processo dindmico e continuo que permite o desenvolvi-
mento do pensamento livre e da consciéncia critica-reflexiva com-
prometida com a acao.

Entendo que esses foram os objetivos propostos e alcancados nesta
rica experiéncia de trabalho realizado pelo Instituto Paulo Freire em
parceria com a Secretaria de Acao Social da cidade de Franca.

Maria Carmelita Yazbek,
dezembro de 2016.



Apresentacao

A implementac3o integral do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) exige de todos os seus integrantes uma atuacao sintoniza-
da e comprometida com a garantia dos direitos dos cidadaos. Desde
sua aprovacao pela Resolucao CNAS n° 145, em 2005, passando pela
Lei n® 12.435/2011, que alterou a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) consolidando o novo sistema, muitas normativas o regulamen-
taram, mas os desafios de seu funcionamento cotidiano sao imensos
e demandam o esforco permanente, tanto na viabilizacdo de toda a
estrutura necessaria aos atendimentos, quanto na construcdo da me-
todologia que fundamenta o trabalho. Esse processo é denominado
Reordenamento Institucional.

O ponto de partida é o reconhecimento da situacdo atual dos ser-
vicos, com suas equipes, condicdes materiais e do territério no qual
esta inserido. Essa Leitura do Mundo, conforme nos ensinou Paulo
Freire, deverd guiar toda a caminhada em direcao as transformacoes
necessarias para fazermos desta uma politica publica transformadora
da realidade social.

A “nova ordem” a ser implementada demanda aprimoramen-
tos em diferentes dimensdes do trabalho. Em primeiro lugar, sera
necessaria a ampliacdo da participacao popular, seja no cotidiano
dos servicos, seja nas instancias de controle social, a ponto subme-
ter as decisdes publicas aos interesses efetivos dos cidadaos. De
igual proporcao, precisam ser providas as condicoes de funcionamen-
to, envolvendo equipes completas e educacdo permanente para todos
os trabalhadores, acessibilidade dos espacos fisicos, recursos finan-
ceiros e logisticos para o desenvolvimento das acoes planejadas.

O outro aspecto que demanda grande esforco no reordenamento
institucional é a consolidacdo dos niveis de Protecdo, tal qual con-
cebidos no SUAS. A Protecao Social Basica priorizando a atuacdo na
gestdo territorial, promovendo a convivéncia e oferecendo o acompa-
nhamento as familias que estejam em vulnerabilidade social. A Prote-
cao Social Especial dedicando-se as situacdes de violacdo dos direitos
gue demandem atencao ainda mais concentrada e que demandam
mais tempo dos profissionais e conhecimentos especificos, como sao
0s casos que envolvem pessoas com deficiéncia ou idosos, por exem-
plo. HA necessidade de uma profunda sintonia entre os niveis, dado
gue todas as familias moram em algum territério e, portanto, devem
ser acompanhadas pela Protecao Social Basica. A Especial sé deve
ser acionada temporariamente, na medida em que seja indispensa-
vel para o enfrentamento da violacdo. Assim que possivel, devera ser
contrarreferenciada para que se integre nas acdes de convivéncia em
seu territério. Disto resulta que desde o inicio do atendimento as duas
equipes precisarao afinar seus entendimentos e suas atuacoes.

Esse desafio se torna ainda maior quando consideramos que a Rede
de Atendimento conta com multiplas organizacdes da sociedade civil,
parceiras do poder publico no desenvolvimento desta politica publica.



Cada qual tem seus valores, suas concepcoes e, ao mesmo tempo,
estao integradas no mesmo esforco pela implementacao do Sistema
Unico de Assisténcia Social.

Esta publicacao é o registro produzido, coletivamente, do processo
de reordenamento institucional que esta sendo desenvolvido no mu-
nicipio de Franca - SP. Toda a Secretaria Municipal de Acao Social, as-
sim como a Rede de Entidades Parceiras, com a assessoria do Institu-
to Paulo Freire, vém se dedicando intensamente a este processo nos
ultimos trés anos. Foram muitos os encontros de formacao organiza-
dos por servico, tanto da Protecao Social Especial quanto da Basica,
supervisoes técnicas nos equipamentos e territorios, reunidoes com
toda a equipe de gestao e, ainda, atividades nao presenciais realiza-
das pelas equipes de cada um dos servicos envolvidos. Acrescentan-
do elementos a publicacdo produzida em 2015 centrada na Protecao
Social Basica, trazem agora ao publico suas contribuicoes em relacao
a Protecao Social Especial, entendendo que ambas estao juntas no
compromisso do aprimoramento do SUAS.

Na primeira parte teremos a apresentacao das reflexdes produzi-
das em relacao a Concepcao de Protecao Social Especial, com desta-
gue para as especificidades do atendimento e a Rede constituida pe-
las Entidades Parceiras e o Poder Publico para seu desenvolvimento.
Na segunda parte, o foco é a articulacao entre os niveis de Protecao
Social Basica e Especial na Leitura do Mundo e a Rede Intersetorial,
indispensavel para a garantida dos direitos.

A terceira parte apresenta as reflexdes sobre o processo meto-
dolégico para a implantacao e implementacao dos servicos especia-
lizados no atendimento das pessoas com deficiéncia, idosos, popula-
cao em situacao de rua e demais violacoes de direitos, assim como a
abordagem das tematicas transversais nos servicos, como € o caso de
género, combate ao racismo e inclusao social integral. A quarta e ul-
tima parte aprofunda o debate sobre a participacao dos sujeitos da
Assisténcia Social na Protecao Social Especial, desde o cotidiano dos
servicos até o exercicio do controle social.

A pretensao nao foi o esgotamento de qualquer destas discussoes,
mas de registro reflexivo dos avancos obtidos no debate e na imple-
mentacdo destas questdes, entendendo que o compartilhamento
deste processo consolida o caminho ja trilhado e podera inspirar tan-
tos outros a acompanhar a mesma direcao. A certeza de que a trans-
formacao é oresultado da acao coordenada em todos os ambitos, ani-
mou a producao e a publicacdo deste material. Boa leitura a todos!

Organizadoras(es)
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Introoucao

No ano de 2015, a Secretaria de Acao Social de Franca (SEDAS) e o
Instituto Paulo Freire (IPF) propuseram-se a refletir e sistematizar os
desafios contemporaneos da Assisténcia Social a luz da Politica Na-
cional de Assisténcia Social e da realidade municipal.

Tais reflexdes foram sistematizadas e publicadas sob o titulo Reor-
denamento Institucional da Politica de Assisténcia Social do Munici-
pio de Franca: reflexdes tedrico-metodoldgicas para o trabalho coti-
diano. Essa primeira publicacao foi resultado do processo formativo
realizado pelo Instituto Paulo Freire junto ao érgao gestor, unidades
estatais e rede socioassistencial executora do Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) do municipio.

No ano de 2016, uma nova caminhada teve inicio e com ela novos
desafios. Dentre estes, a necessidade de incluir no processo de reor-
denamento institucional os servicos executados no escopo da Prote-
cao Social Especial. De marco a dezembro do corrente ano, o Instituto
Paulo Freire, em parceria com a Secretaria de Acao Social, deram con-
tinuidade ao processo de formacao para trabalhadoras(es) do 6rgao
gestor, unidades estatais e da rede socioasssitencial do municipio.

O processo de formacao incluiu a realizacdo de supervisao técnica
para os CRAS, CREAS e Centro POP e formacao introdutéria e espe-
cifica aos servicos da protecdo social especial. A supervisao técnica
foi realizada com o objetivo de fortalecer os Centros de Referénciada
Assisténcia Social nos territorios, Servicos de Convivéncia e Fortale-
cimento de Vinculos (SCFV), Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social (CREAS) e Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social para Populacdo em Situacdo de Rua (Centro POP).

Para tanto, o acompanhamento realizado primou pela reflexdo da
capacidade protetiva da familia; a ampliacdo das relacdes de convivio
e sociabilidade dos usuarios e protagonismo social.

Ja a formacao introdutéria foi realizada junto as(os) trabalhado-
ras(es) dos servicos de média e alta complexidade que estdo sendo
executados no municipio de Franca: a) Servico de Protecao Social Es-
pecial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos e suas familias, nas moda-
lidades: Unidade Referenciada, Centro Dia para Pessoas com Defici-
éncia, Centro Dia para Idosos e Domicilio do Usudrio-ldoso e Pessoa
com Deficiéncia; b) Servico Especializado para Pessoa em Situacdo de
Rua, executado pelo Centro POP e; c) Servico de Alta Complexidade-
-Acolhimento Institucional para Adultos e Familias na modalidade:
abrigo institucional.

A formacao especifica foi realizada junto aos profissionais do: a)
Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosos e suas Familias-Centro-Dia para Pessoas com Deficiéncia; b)
Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosos e Suas Familias-Centro-Dia para Pessoas Idosas e; c) Servico
de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos e
suas Familias-Domicilio do Usuario, e Servico de Acolhimento para
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Adultos e Familias e Servico Especializado para Pessoas em Situacao
de Rua.

A assessoria pedagodgica “formacao aos trabalhadores do érgéo
gestor, unidades estatais e da rede socioassistencial do municipio
de Franca” contou com encontros presenciais, atividades a distan-
cia e confeccao de cadernos de formacao. Ao longo do processo
de formacao foi promovida a socializacao de saberes, de conheci-
mentos, de informacoes, de reflexdes que possibilitou de um lado
orientar a pratica vivenciada pelas(os) trabalhadoras(es) do Siste-
ma Unico de Assisténcia Social (SUAS) e de outro, possibilitou a
construcao desta publicacao.

Esta construcao, que se estrutura em um livro, foi fruto do tra-
balho coletivo de todas(os) que participaram do processo formati-
vo. A producao a varias maos é um trabalho herculeo, mas traduz o
principio do qual defendemos em todo o percurso, a vivéncia com-
partilhada e dialogada.

Na primeira parte do livro “Reordenamento da Protecao Social
Especial - Uma experiéncia em construcdo com trabalhadoras(es)
do SUAS de Franca - SP”, refletimos sobre a organizacao dos niveis
de Protecao Social Basica e Protecao Social Especial, em particular,
a especificidade do atendimento especializado, destacando-se a
contribuicao de cada Servico e Unidade Estatal, bem como o papel
desenvolvido pelas entidades socioassistenciais e o Poder Publico
na Protecao Social Especial.

Na segunda parte, abordamos as articulacdées da Protecao Social
Especial com a Protecao Social Basica e as demais politicas sociais,
destacando-se o papel crucial da Leitura do Mundo na construcao
do diagnéstico socioterritorial e a importancia da integracao in-
tersetorial na Protecao Social Especial, com diretrizes para as arti-
culacoes intersetoriais.

A terceira parte trata do processo metodolégico para a implan-
tacao e implementacao dos Servicos de Protecao Social Especial,
em particular, dos servicos para idosos, pessoas com deficiéncia e
populacdo em situacao de rua. Sao tratados ainda temas transver-
sais: a promocao de beneficios e servicos socioassistenciais, como
género, combate ao racismo, inclusao social integral.

Na quarta e ultima parte do livro, trabalhamos os sujeitos na
construcao da Protecao Social Especial, com destaqgue para os con-
ceitos de protagonismo, participacao e controle social pelos usua-
rios e suas familias.

Esperamos que com esta publicacdo possamos promover refle-
x0es e debates que auxiliarao os sujeitos da politica a lutarem pela
efetivacdo de uma Politica de Assisténcia Social pautada pelos
principios da participacao, da democracia, do direito a dignidade e
a autonomia em todas as fases da implementacao do Sistema Unico
de Assisténcia Social.

Franca, 13 de dezembro de 2016.
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Parte 1

A Protecao Social Especial na Politica oe
Assisténcia Social

1.1. Protecao Social Especial: Especificidades do
Atendimento Especializado

Com a promulgacao da Constituicao Federal de 1988 e posterior aprovacao da Lei Fe-
deral n° 8742 - Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), de 1993, a Assisténcia Social ga-
nhou status institucional e reconhecimento de politica publica marcando um ressignificado
desta expressao, pois configurou-se desde entao como direito do cidadao e dever do Estado.
A Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS/2004) e a implantacdo do SUAS reafirmam
o sistema publico descentralizado e participativo de gestao compartilhada pelos entes fede-
rados, por meio da Lei n® 12.435 de 2011 - Lei do SUAS. Essas legislacdes demandaram a im-
plementacao de um conjunto de acdes concebidas com vistas a dar conta do enfrentamento
das situacdes de pobreza e violéncia. Gradativamente, outras normativas vieram orientar a
Politica que tem o objetivo da protecao social. Estes instrumentos normativos trouxeram para
o campo do direito uma atencao jamais experimentada no Brasil, visto que até entao o para-
digma vigente era assistencialista e clientelista.

Outro marco no campo das normativas foi a Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais - Resolucdo CNAS n° 109/2009 -, que assegurou subsidios para organiza-
cao e reconhecimento dos mesmos em dmbito nacional.

A legislacdo possibilita, neste sentido, a efetivacao da garantia de direitos que exigiram mu-
dancas de entendimento, nova organizacao e reestruturacao do trabalho social voltado para o
desenvolvimento da consciéncia critica e construcao de novas relacdes familiares e comunitarias,
pautadas na autonomia, na participacao, no respeito as diversidades no desenvolvimento de po-
tencialidades e emancipacao dos sujeitos.

Na medida em que se conhece a le-

gislacdo, as demais normativas, as produ- A legislacao estabelece parametros
coes da area e a educacdo permanente, se que so6 se efetivam a partir do momento em
avanca no trabalho coletivo e na revisio e que a pratica cotidiana se modifica em con-
apropriacio conceitual da Politica de As- sonancia com essa legislacao. Contribui tam-
sisténcia Social. Contudo, somente aimple- bém definindo a responsabilidade da familia,
mentacao de leis ndo é suficiente, pois os da sociedade e do estado e impulsionando a
direitos devem ser exercidos de forma efe- criacao de programas, projetos, beneficios e
tiva pelos cidadaos e, para que isto ocorra, servicos que efetivam direitos.
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sao necessarios mecanismos que favorecam o acesso. Assim, € indispensavel olhar para aimple-
mentacao dos servicos socioassistenciais e analisando qualitativamente se as acdes incorporam
a concepcao de assisténcia social baseada nos direitos e na promocao da participacao ativa e
controle social.

A organizacao dos niveis de Protecdo Social Basica (PSB) e Protecao Social Especial (PSE)
€ a primeira questdo a ser considerada em nossa reflexdo sobre os servicos socioassistenciais. A
Protecao Social Basica tem como responsabilidade a promocao dos direitos, prevencao de viola-
coes e fortalecimento de vinculos nos territérios. O protagonismo dos cidadaos neste processo
é essencial para se garantir o sentido emancipador da Politica de Assisténcia Social. Neste am-
bito, a convivéncia social, o conhecimento sobre os direitos e acesso as politicas publicas e pro-
gramas, sao focos de acao a serem alcancados em todos os momentos nesse nivel de protecao.

A Protecao Social Especial, por sua vez, dedica-se as situacées em que as violacdes de di-
reitos demandam atencao diferenciada em face de sua complexidade. O foco continua sendo
o fortalecimento dos cidadaos no contexto de suas familias e comunidade, mas no ponto de
partida do processo encontramos as situacoes que exigem mais tempo, qualificacao e estraté-
gias préprias para a restabelecimento dos direitos e das condicdes de convivéncia. Para tanto,
tal Protecao assegura atendimento especializado a individuos e familias, realiza encaminha-
mentos para arede socioassistencial, articula com outras politicas publicas e com o Sistema de
Garantias de Direitos (SGD).

Nao devemos pensar em distinguir a Protecao Social Basica da Protecao Social Especial,
considerando que a primeira seria simplesmente prevencao e a outra, atendimento as viola-
coes, mas sim como protecoes sociais que se complementam, ou seja, na possibilidade de pro-
mocao de direitos no territério e no enfrentamento das situacdes de violacdes articulando-se
com as demais politicas intersetoriais.

E importante salientar que o fortalecimento do papel protetivo da familia ndo pode ser
confundido com a responsabilizacdo da mesma pela ocorréncia das violacoes, pois esta é re-
sultante de multiplos fatores. Para compreender a violacao dos direitos é imprescindivel con-
siderar tanto a estrutura social excludente, quanto as circunstancias especificas da ocorrén-
cia analisada. Estas podem ter agentes agressores identificaveis, ou mesmo podem decorrer
da acdo ou omissao de instituicdes que deveriam oferecer politicas publicas em qualidade e
quantidade correspondentes aos direitos e ndo o fazem.

O fortalecimento do papel protetivo, neste sentido, visa ampliar as condicdes para que
cada familia, com sua insercao nos servicos assegurados no territorio e a ampliacao de sua
participacao social e politica, consiga aprimorar a convivéncia e o consequente vinculo entre
seus membros, com sua comunidade e com a sociedade em geral. Trata-se do reconhecimento
das violacoes nas quais esta inserida e o engajamento nas acdes coletivas que mobilizam a luta
por seus direitos.

Durante o periodo em que estiver sob acompanhamento da Protecao Social Especial,
sempre que possivel, a familia devera ser incentivada a participar também nas acoes coletivas
desenvolvidas pela Protecao Social Basica em seu territorio. Isto facilita a transicdo necessa-
ria no momento do contrarreferenciamento.

Outro aspecto importante no acompanhamento da Protecao Social Especial é o desen-
volvimento, em seu ambito, de atendimentos coletivos, na forma de oficinas e grupos. Esta
estratégia nao substitui o atendimento particularizado, também necessario, mas amplia
as acoes de fortalecimento na medida em que favorece a construcao de estratégias coleti-
vas de enfrentamento das situacdes de violacdes de direitos. E preciso muito cuidado para
nao transformar estes espacos em grupos de autoajuda com compartilhamento das situa-
coes vividas. Longe disto, as oficinas ndo podem expor os participantes uns aos outros, mas
trabalhar com eles os conhecimentos e estratégias coletivas de exigibilidade de direitos.
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Adolescentes que cometeram atos infracionais, por exemplo, tracariam juntos estratégias
de combate ao preconceito que vivem e construcao de alternativas para a retomada dos
estudos e direito ao trabalho.

Ainda, a titulo de exemplificacdo, mulheres que tenham sido vitimas de violéncia po-
dem se organizar para propor alteracoes no atendimento que tem sido realizado na delega-
cia especializada, nos servicos de saide ou em outros. No caso de idosos podem estudar e
propor alteracoes no sistema de concessao de empréstimos para aposentados, demandar da
assisténcia social a implantacao de republicas para idosos ou a ampliacdo do atendimento
especializado na saude. Assim, o importante é que estas oficinas e grupos, espacos coletivos
de trocas de experiéncias e construcao da autonomia, tenham carater propositivo com dire-
cionamentos para superacao do ciclo de violéncia.

As oficinas realizadas nas unidades
dos CREAS possuem um carater de aten-
Grupo de Familias no CREAS dimento coletivo em que as demandas
O publico participante sao familias que das familias/individuos se assemelham e
tiveram suas criancas/adolescentes afasta- possibilitam uma intervencdo no formato
das do convivio familiar por medida proteti- de oficinas, com numero de encontros e
va, familias em situacdes de risco de afasta- de usudrios delimitado.
mento e/ou em processo de reintegracao Um exemplo, ocorrido no ano de
familiar. Esta realidade esta presente em 2015, foi uma demanda encaminhada
grande numero das familias atendidas no pela Protecdo Social Basica de familias
Servico de Protecdo Social Especializado de idosos que vivenciavam em casa a si-
para Familias e Individuos (PAEFI) e tém em tuacdo de um filho dependente quimico.
comum, em diferentes estagios, o processo De uma forma geral, esses idosos/pais
de fragilizacao/fortalecimento dos vinculos estavam expostos a diferentes situacoes
nos contextos sociofamiliares em situacao de violéncia, em sua grande parte, gera-
de vulnerabilidades e risco. da pelo envolvimento de seus filhos com
O grupo é formado por aproxima- o uso de drogas, a saber: violéncia patri-
damente dez familias, com encontros monial, violéncia psicoldgica e, algumas
sistematicos quinzenais, no periodo de duas vezes, violéncia fisica.
horas, que consiste no dialogo e reflexao so- A partir do relato descrito noinstru-
bre temas, atividades artisticas e culturais, mental de referenciamento pelos CRAS
conforme o interesse e o assunto trabalha- e de alguns contatos com essas familias
do e um lanche coletivo. Cabe ressaltar que pela equipe do CREAS, foi possivel iden-
a estrutura e formato do grupo, bem como tificar a similaridade tanto das situacdes
as tematicas e contratos de convivéncia vivenciadas, quanto da demanda por in-
foram construidos através de uma relacao formacoes e direcionamentos relaciona-
dialdgica e participativa. dos as especificidades que apresentavam.
O objetivo principal deste grupo é Desta forma foi organizado um modelo
desenvolver o protagonismo das familias de oficina voltado para idosos com vivén-
neste processo de rupturas nas relacoes, cia de violagdes de direitos pelo uso de
através do trabalho social coletivo. Den- drogas dos filhos, em um formato de seis
tre as aquisicdes dos participantes, pode- encontros de periodicidade semanal, com
mos evidenciaro resgate identitario o papel uma hora e meia de duracéo, na unidade
social no cuidado e protecdo de criancas e do CREAS, e de responsabilidade de trés
adolescentes, conhecimento e clarificacdo técnicos desta unidade: uma assistente
das competéncias e responsabilidades dos social, uma psicologa e uma advogada.
orgaos de Defesa de Direitos e acesso a me- No primeiro encontro coletivo fo-
canismos de exigibilidade dos direitos sociais. ram discutidos os objetivos da oficina,
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com intuito de identificar, reconhecer e se apropriar da situacao de violéncia vivenciada pe-
los usuarios, orientacao juridica-social-psicoldgica para empoderamento e enfrentamento
das violacoes de direitos ocorridas, possibilitar o acesso a direitos e encaminhamentos ne-
cessarios. Além de coletivamente definir o formato dos encontros, a periodicidade, melhor
horario, a necessidade ou ndo de transporte para o deslocamento e identificar as principais
demandas para definicdo dos temas de cada encontro.

Nesta experiéncia especifica, participaram sete idosas. Os temas de cada encontro
contemplaram a rede de atendimento para idosos vitimas de violéncia, sendo discutido os
locais e procedimentos a que os usudrios podem recorrer, como Delegacia de Defesa da
Mulher, Defensoria Publica, Ministério Publico, registro de Boletim de Ocorréncia, medidas
protetivas, atendimento pelo Centro de Atencdo Psicossocial Acool e Drogas (CAPSAD),
encaminhamentos para Comunidades Terapéuticas, aos grupos de autoajuda no municipio,
com os horarios, enderecos, responsabilidades de cada local e critérios de atendimento. Te-
mas como o enfrentamento e superacado das situacoes vivenciadas, fortalecimento pessoal
e rede de apoio familiar e comunitaria também foram discutidos.

Através da oficina, os técnicos, juntamente com os usuarios, puderam identificar as de-
mandas para continuidade de atendimento na Protecao Social Especial, possibilidades de con-
trarreferenciamento a Protecao Social Basica, de referenciamento a algum Servico da Prote-
cao Social Especial, por exemplo, Centro Dia do Idoso, ou seja, da melhor forma de proceder
em cada caso.

A Protecao Social Especial esta organizada para a atuacao junto a segmentos da popula-
cao emsituacdes que exigem atencao especializada e, paraisto, tem seus servicos desenhados
de tal maneira a contemplar estas especificidades.

No ambito da Protecao Social Especial, a atencao aos idosos e as pessoas com deficién-
cia e suas familias que estejam em situacao de violacao de direitos, exige habilidades espe-
cializadas para que sejam protegidas. Por muito tempo, a Unica alternativa que se oferecia a
este publico era a segregacao. No momento atual, busca-se incluir este publico na sociedade,
como cidadaos atuantes, preservando os direitos de ser atendidos, de conviver em comunida-
de, e ndo institucionalizados, excluidos do seu meio social. Embora a institucionalizacao ain-
da se faca necessaria em casos muito especificos, estes sao avaliados e analisados dentro de
um contexto sécio-historico, embasados nos parametros protetivos presentes na Politica de
Assisténcia Social visando a real necessidade da demanda e ndo mais como uma solucao ime-
diata e excludente, preconceituosa e injusta. Considerando que a acessibilidade nao consiste
em apenas adequacao de espaco fisico, e eliminacao de barreiras arquitetonicas, é necessario
avancar na garantia ao pleno exercicio da cidadania.

Historicamente, as pessoas idosas e com deficiéncia, no campo da assisténcia social,
eram também atendidas de forma segregada, em virtude da auséncia da atuacao do Estado.
As atencoes eram focadas nos cuidados basicos €, no processo de consolidacao da Politica de
Assisténcia Social, foram sendo debatidas e refletidas questoes que trouxeram nova compre-
ensao sobre a protecao social desses grupos. Essa discussao precisa ser ampliada para além da
Politicade Assisténcia Social, de forma que provoque na sociedade acompreensao dainclusao
social com o direito de cidadania.

A realidade ainda presente evidencia que mudancas importantes estdo sendo implemen-
tadas para processualmente reordenar as instituicoes que ainda asseguram diversos servicos
em um mesmo espaco, tendo em vista que um dos principios da Politica de Assisténcia Social é o
convivio social ampliado e a relacdo intersetorial.

Os avancos nas reflexdes e ampliacdo de compreensdao das necessidades desse publi-
co provocam e contribuem para o aprimoramento do marco legal. Esses instrumen-
tos norteiam e qualificam as acdes de intervencao, os quais sao abrangentes e voltadas
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para inclusdo e conquista da autonomia das pessoas idosas e com deficiéncia.
As regulamentacdes sao elaboradas justamente para que a demanda possa ser atendida de
forma mais humanitaria e digna, de maneira que posicionem os usuarios dos servicos como
protagonistas, e ndo como problema a ser direcionado para algum “espaco” especifico.

Outra demanda que requer atencao especial, refere-se a populacdo em situacdo de rua,
gue apresenta vivéncias complexas com multiplas violacdes de direitos que implicam a exclu-
sdo social. Os servicos voltados para essas pessoas devem buscar novas alternativas de in-
tervencao, potencializando sua capacidade organizativa e promocado do acesso as politicas de
saude, trabalho, habitacao, cultura, entre outros. Viabilizar a reflexdo sobre todos os fatores
gue determinaram essa exclusdo é imprescindivel para o resgate dos direitos violados.

Na Protecido Social Especial, a equipe interdisciplinar deve desenvolver uma di-
namica de trabalho de forma que sejam partilhadas as informacdes sobre o acom-
panhamento familiar. Assim, o profissional que estiver mais préoximo da mesma se
apropria dos elementos apontados pelos demais integrantes da equipe e, junto com indi-
viduos e familias, pactuam as metas. A intervencao profissional, no nivel da Protecao So-
cial Especial, ndo pode deixar de considerar a temporalidade com vistas a possibilidade
de superacdo das situacdes de violacdo de direitos. E preciso assegurar aos usudrios au-
tonomia para que retornem as atividades e acdes da Protecdo Social Basica. As metas al-
cancadas indicam a maturacao do processo do trabalho, implicando no desligamento e/ou
contrarreferenciamento da familia num processo pactuado com ela. Observa-se que, na maio-
ria das vezes, o movimento se da na permanéncia ou referenciamento do individuo e familia
para niveis mais complexos.

1.2. As Entidades Socioassistenciais e o
Poder Publico na Protecao Social Especial

Conforme a LOAS, consideram-se entidades e organizagdes de assisténcia social aquelas
sem fins lucrativos que, isolada ou cumulativamente, prestam atendimento e assessoramento
aos beneficidrios abrangidos por esta Lei, bem como as que atuam na defesa e garantia de di-
reitos, (art. 3° Redacdo dada pela Lei n° 12.435, de 2011).

O municipio de Franca conta com duas unidades de Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS), um Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
para Populacdo em Situacdo de Rua (Centro POP), duas unidades referenciadas do Servico de
Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e Idosos, trés Centros Dia para a Pes-
soa ldosa, dois Centros Dia para a Pessoa com Deficiéncia, um Servico de Acolhimento Pro-
visorio para Pessoas em Situacao de Rua, Servico de Acolhimento Institucional para Criancas
e Adolescentes na modalidade de abrigo, Casas Lares e Familia Acolhedora, dois Servicos de
Acolhimento Institucional Residéncia Inclusiva, um Servico de Acolhimento Institucional para
Mulheres Vitimas de Violéncia e quatro Servicos de Acolhimento Acolhimento Institucional
para ldosos.

Por meio do processo de formacao e supervisao com o Instituto Paulo Freire, o qual en-
volveu a Protecao Social Basica e Protecao Social Especial, foram reordenados alguns servigos
referenciados em ambas as protecoes.

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)

O CREAS exerce o papel de articulador de toda a Protecao Social Especial de média e
alta complexidade. Além disto, é o responsavel pela execucao do Servico de Protecao Social
Especializado para Familias e Individuos (PAEFI). No municipio de Franca ha duas unidades
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de CREAS. O primeiro foi implantado em 2005, na regiao central da cidade, juntamente com
o inicio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e atualmente é responsavel pela regido
central, Leste e Sul do municipio. O segundo foi implantado em 2015 e é denominado CREAS
Moema, esta responsavel pelas regides Norte e Oeste do municipio.

Compete aos CREAS inserirem-se ativamente na sistematica de referenciamento e
contrarreferenciamento, seja em relacdo a Protecdo Social Basica, implicando na articulacao

Os CREAS contam em suas equipes
com dois coordenadores, seis assistentes
sociais, trés psicologos, trés auxiliares ad-
ministrativos, uma monitora, trés servicos
gerais, dois motoristas e realizam os Servicos

de Protecdo Social Especial para Familia e
Individuo (PAEFI), Servico de Medidas So-
cioeducativas em Meio Aberto, Liberdade
Assistida (PSE e LA), além de exercerem o pa-
pel de técnicos de referéncia para os demais
servicos de média e alta complexidade.

constante com os CRAS, seja em relacdo as
unidades referenciadas no ambito da Prote-
cao Social Especial, também com as demais
politicas sociais do municipio. Esta respon-
sabilidade implica no acompanhamento
constante por meio dos técnicos de referén-
cia responsaveis por cada um dos servicos
de média e alta complexidade.

O CREAS tem ainda como atribuicao a
articulacao intersetorial, por meio da infor-
macao, divulgacao e comunicacao junto aos
CRAS e as demais Politicas, da insercao da

equipe em espacos de discussao e constru-
cao de conhecimentos e na pratica profis-
sional cotidiana (atendimentos, visitas domiciliares, grupo socioeducativos etc.).

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social para Populacao em Situacao
de Rua (Centro POP)

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social para a Populacao em Situ-
acao de Rua (Centro POP ) estéa previsto no Decreto Federal n° 7.053/2009 e na Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n° 109/2009) e pauta suas estraté-
gias de acdo na Politica Nacional de Assisténcias Social e de Inclusdo Social da Populacdo em
situacdo de rua e no Plano Municipal de Assisténcia Social de Franca.

O Centro POP assegura atendimento para a populacdo para a qual esta designado e re-
presenta um espaco de referéncia para o convivio grupal, social e para o desenvolvimento das
relacdes de afetividade e respeito mutuo. Ressalta-se que esta é uma dificil tarefa, dado os
reflexos das graves violacoes a que esta populacao se encontra exposta cotidianamente.

O servico tem como objetivo a viabilizacdo do acesso a rede socioassistencial e outras
Politicas, a contribuicao para construcao e/ou reorganizacao de projetos de vida, apoio para
integridade, autonomia e garantia de novos repertérios de convivéncia que fortalecam os vin-
culos familiares e comunitarios.

Neste sentido, o Centro POP oferece atendimento para a populacdo com relacao as ro-
tinas diarias, sejam elas: cuidados pessoais, higiene, alimentacao, vestuario, contato familiar,
organizacao de pertences e correspondéncias. Em relacao aos direitos e cidadania, promove
0 acesso a documentacao civil e, além disto, oferece atendimento psicoldgico, social, oficinas
reflexivas e também esportivas, de lazer, artisticas e de incentivo aos estudos, ao trabalho e a
saude. Acoes estas que favorecem sua organizacao individual e coletiva no sentido da supera-
cao das condicdes precarias em que se apresentam e garantindo concretude aos principios e
diretrizes estabelecidos na Politica para esta populacao.

Também sdo realizadas acdes de orientacdo e acompanhamento/encaminhamentos para
comunidades terapéuticas e/ou Secretaria de Saude na atencao a dependéncia quimica e ou-
tros problemas de saude correlacionados. O atendimento é realizado de forma personalizada,
de acordo com ademanda, interesse e condicoes dos usuarios. Sdo encaminhados para cursos
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profissionalizantes, mercado de trabalho e retorno a escolarizacao.

Considerando a complexidade do Servico, a Politica prevé a participacdo na rede articu-
lada com outras Politicas Publicas como: Salude, Educacao, Trabalho, Seguranca Publica, Ha-
bitacdo. Contudo, destaca-se que no contexto desta acado, ainda hd muitos desafios a serem
superados para o estabelecimento do fluxo necessario para o alcance dos objetivos propostos.

No ano de 2015, o municipio realizou um levantamento de dados referente ao perfil dos
usuarios atendidos do Centro POP de Franca. Estas informacdes possibilitaram identificar e
planejar acoes direcionadas especificamente para este publico. A pesquisa foi realizada com
517 participantes, destacamos alguns dados relevantes: 85% sao do sexo masculino, 15% do
feminino. Quanto a faixa etdria, a maior concentracao refere-se dos 18 aos 40 anos, que repre-
senta 70% dos atendidos, de 40 a 59 anos representam 20%, e 10% sao idosos frequentadores
do Servico. Quanto a etnia, 45% se autodeclaram brancos e 55% pretos e pardos. Quanto ao
estado civil, a maioria é solteira. Em relacao a escolaridade, a maioria possui Ensino Funda-
mental incompleto. Quanto a area profissional 68,3% sao autbnomos ou praticam servicos
gerais. Dos entrevistados, 73,5% estao desempregados. Em relacdo a dependéncia quimica
houve destaque para o alcool e crack. Vale destacar que 74,3% dos entrevistados, embora es-
tejam em situacao de rua, relatam apresentar algum vinculo familiar.

Com base neste levantamento foi possivel identificar varios pontos importantes:

- Embora o nimero de mulheres em situacdo de rua apresente um indice menor, as mes-
mas, demandam um direcionamento especifico devido as vulnerabilidades e violéncias que
estdo expostas na rua, principalmente por parte de seus companheiros;

- Na faixa etaria dos 18 anos aos 25 anos, nota-se um nimero grande de jovens fazendo
uso de crack que demandam um atendimento especifico da salde;

- Na faixa etaria dos idosos prevalece o uso do alcool;

- Apesar das fragilidades dos vinculos, a maioria dos entrevistados relata possuir vinculo
familiar e/ou comunitario. Sendo que alguns vinculos sao estabelecidos na proépria rua.

Os dados da pesquisa tém contribuido para a construcao de acoes e estratégias para a
populacdo em situacao de rua no municipio de Franca.

Em Franca, o Centro POP esta instalado ha trés anos, e mesmo com os desafios enfren-
tados cotidianamente, o Servico tem se mostrado relevante para a populacdo especifica e para
0 municipio, pois além de oferecer acesso e garantia aos direitos, assegura ainda a visibilidade
para as expressoes da questio social, muitas vezes mascarada com o preconceito, servico na
area da saude mental insuficiente, desemprego, reflexos do sistema econémico politico atual.

Ao longo deste periodo, o Servico contribuiu para o retorno a familia de origem, cons-
titucao de casa, tratamento em Comunidade Terapéutica, retorno aos estudos, acesso a do-
cumentacao civil e encaminhamento ao
trabalho formal.

Atualmente a equipe do Centro POP de
Franca é composta por uma Coordenadora,
Centro DiaparaPessoa ldosa dois assistentes sociais, uma psicéloga, quatro
ajudantes gerais, trés prestadores de servicos
(oficinas), trés estagiarios administrativos re-

O Centro Dia para a Pessoa Idosa
no municipio de Franca foi instituido em
2014, ja sob cenario tipificado e com rede
sociassistencial organizada.

O fendbmeno do envelhecimento po-
pulacional ocorre por quase todo o mundo.
No Brasil, segundo o IBGE (2013), proje-
ta-se que em 2025 o Pais serd o 6° com a

munerados e dois segurancas terceirizados.

O numero de pessoas atendidas diari-
amente no servico sdo 90 usuarios, mensal-
mente sdo aproximadamente 380, visto que
existe uma rotatividade na frequéncia, devido
as caracteristicas deste publico atendido.

19



maior populacao idosa. Considerando que este dado repercutira nas Politicas Publicas, as trés
esferas de governo precisam planejar as acdes para este segmento.

O processo de envelhecimento tem sido acompanhado pelos movimentos sociais que
lutam por priorizar na agenda politica, servicos e programas para o bem viver. A longevidade
é fruto dos avancos conquistados na saude, tecnologia e mudancas no mundo do trabalho. No
entanto, esta longevidade nao é sindnimo de viver melhor, tendo em vista os inUmeros desa-
fios que estao postos, pois a velhice muitas vezes é discriminada, desvalorizada e considerada
improdutiva e onerosa pelo Estado e sociedade.

Desta forma, faz-se necessario acées que rompam com os estigmas e construam es-
tratégias de protecao integral a populacao idosa,

Os Centros Dia para Pessoas principalmente aos que nao provém recursos ne-
Idosa tém equipe composta por cessarios a sua manutencao. Neste sentido, algumas
um coordenador, um assistente acoes de extrema relevancia tém sido implantadas
social, um psicélogo, um terapeuta em Franca com vistas a evitar a institucionalizacdo e
ocupacional, um auxiliar adminis- a sobrecarga familiar, o municipio tem investido em
trativo, uma cozinheira, um(a) lim- servicos de fortalecimento de vinculos e protecao
padora(o), trés cuidadores que re- aos idosos, como o Servico de Convivéncia e o Cen-
alizam o Servico de Protecao Social tro Dia para a Pessoa Idosa.

Especial para Pessoa Idosa. O Centro Dia do Idoso é um espaco diurno de

atendimento que tem como proposta a efetivacao
do direito e protecao ao idoso, preservacao e manutencao da autonomia e independéncia,
inclusao social, convivéncia, reconhecimento de potencial familiar e do cuidador, fortaleci-
mento de vinculos, defesa de direitos e cidadania. No processo de desenvolvimento de uma
maior autonomia, o Centro Dia do Idoso atua em parceria com as familias, promovendo a
participacao destas junto ao servico, orientando sobre os cuidados realizados com os idosos
e auxiliando diretamente na reducao da sobrecarga do cuidador.

O Centro Dia tem como objetivo promover a qualidade de vida, inclusao social e au-
tonomia da pessoa idosa em situacdes de violacao de direitos, tais como violéncia fisica,
negligéncia, abandono, crueldade, isolamento social, sobrecarga familiar, dentre outros.
Neste servico também sao atendidas os idosos com grau de dependéncia | e Il, conforme
parametros da Anvisa' e andlise técnica dos profissionais envolvidos. As familias dos usu-
arios sao atendidas no CREAS e os idosos referenciados no Servico.

E importante frisar que o Centro Dia executa um servico de carater temporario, pré-
prio da média complexidade, isto é, cada participante deve ter seu Plano Individual de
Atendimento (PIA) e um Plano de Acompanhamento Familiar (PAF) com metas pactuadas
e um processo demarcado até seu desligamento do servico, contrarreferenciando para
a Protecao Social Basica. O tempo necessario varia em cada caso, podendo excepcional-
mente ndo acontecer ou até se agravar e, se necessario, sera feito o referenciamento para
a alta complexidade. A meta é oferecer o suporte a pessoa e a familia, em conjunto com
o PAEFI, até que consigam viabilizar a insercao da pessoa idosa em servicos e espacos de
seu territorio voltados para sua convivéncia social, como grupos culturais, esportivos ou
de lazer, acdes de promocao ao envelhecimento, entre outros.

O trabalho social deste Servico pauta-se no desenvolvimento de diversas acdes que
visam a superacao de situacoes violadoras de direitos, favorecendo a autonomia, potencia-
lidades, formulacao de novos projetos de vida, fortalecimento da funcao protetiva da familia

1. Resolucdo Anvisa - RDC n° 283, de 26 de setembro de 2005: a) Grau de Dependéncia | - idosos independentes,
mesmo que requeiram uso de equipamentos de autoajuda; b) Grau de Dependéncia Il - idosos com dependéncia
em até trés atividades de autocuidado para a vida didria, tais como: alimentacao, mobilidade, higiene; sem
comprometimento cognitivo ou com alteracdo cognitiva controlada.
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e reducao da sobrecarga familiar. Essas acoes se expressam em oficinas, grupos socioeduca-
tivos, atividades ludicas e pedagogicas, lazer, leitura, passeios, visitas culturais, reuniao com
familias, atividades intergeracionais e comunitarias, dentre outros, no sentido de consolidar a
convivéncia social e comunitaria.

Assegurar o envelhecimento ativo pressupde a transformacao societaria e o Centro Dia
tem desenvolvido um trabalho que amplia as possibilidades de convivéncia e fortaleciemnto
de vinculos de idosos e suas familias.

Centro Dia para Pessoa com Deficiéncia

A pessoa com deficiéncia ao longo da histdria conviveu e ainda convive com o precon-
ceito, estigma e a constante violacao de direitos. As conquistas no campo dos direitos sociais
foram resultados do movimento politico das pessoas com deficiéncia, a partir da década de
1960, num contexto mundial de pds segunda guerra e principalmente durante o processo de
redemocratizacao brasileiro na década de 1980.

Apods varias terminologias utilizadas para definir pessoas com deficiéncia, que colocavam
em evidéncia a deficiéncia e aincapacidade, dentro de um modelo médico, a Convencao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU de 2007, conquistada e elaborada a partir de
um amplo protagonismo do movimento de pessoas com deficiéncia trouxe a seguinte defini-
cado: pessoas com deficiéncia “sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem
obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade em igualdades de condicbes com as de-
mais pessoas”. Nesta légica, a deficiéncia ndo é centrada apenas na pessoa que possui alguma
limitacdo, mas também no ambiente ou espaco social que também é deficiente narelacdo com
o outro por ndo proporcionar uma interacao favoravel.

Compreendemos como dependéncia a necessidade da pessoa com deficiéncia de receber
apoio para a execucao de atividades de vida didria, sem as quais a integridade fisica e o convivio
social podem ficar comprometidos.

As orietacoes técnicas para o servico de Centro Dia estabelecem o conceito de depen-
déncia em duas dimensdes: de atividades basicas relacionadas as tarefas para autonomia da
vida didria, no autocuidado, arrumar-se, vestir-se, comer, e xecutar a higiene pessoal (banho,
higiene oral), locomover-se, de prover cuidados com a satide (percepcdo de doencas) e a de ati-
vidade instrumental que refere-se ao desenvolvimento pessoal e social da pessoa com defici-
éncia e seu empoderamento, como levar a vida da forma mais independente possivel, favore-
cendo a inclusao e a participacao do individuo no seu entorno e em grupos sociais; acesso as
informacoes, documentos pessoais, a justica, aos bens e servicos; incentivo ao associativismo;
participacao em Conselhos dos Direitos, de Controle Social, dentre outros.

A concepcao de vulnerabilidade e risco por violacao de direitos refere-se ao fato da pes-
soa com deficiéncia ainda conviver com o preconceito, com a discriminacao e com as restri-
coes diariamente impostas no acesso aos seus direitos em diversas dimensoes da vida (acesso
a(ao): educacao, saude, transporte, trabalho, tecnologias assistivas, esporte, lazer, cultura). As
pessoas com deficiéncia tém os mesmos direitos que as pessoas sem deficiéncia, porém, elas
nem sempre conseguem acessa-los nas mesmas condicdes em que o fazem as pessoas sem de-
ficiéncia, devido as desvantagens impostas pela restricao de funcionalidades e pela sociedade,
gue Ihes impdem barreiras fisicas, legais e de atitudes. Essa situacao pode ser comprovada
pelo grande amparo legal composto por legislacoes, declaracoes, decretos que num processo
de reflexao mais profundo pode ser interpretado que para garantir seus direitos é necessa-
rio contar com um grande conjunto de leis, e que muitas vezes, ndo é suficiente para garan-
tir o acesso aos direitos, sendo necessario buscar apoio no sistema de garantias de direitos

21



(Ministério Publico, Defensoria Publica, Conselho Tutelar, Delegacia de Defesa da Mulher). As
violacoes também podem acontecer de forma involuntaria, considerando que muitas familias
encontram dificuldades no cuidado adequado devido a questao de envelhecimento, adoeci-
mento ou auséncia dos cuidadores, familiares que trabalham o dia todo, familias que vivem
em situacao de extrema pobreza, auséncia ou precariedade de cuidados familiares; pessoas
gue ainda vivem em situacao de isolamento social; negligéncia; maus tratos; abandono; pes-
soas com deficiéncia que sao expostas a violéncia fisica e psicolégica; familias com cuidadores
e outros membros com deficiéncia ou transtorno mental, com membros dependentes quimi-
cos; familias que devido a sobrecarga e o desgaste dos cuidados permanentes nao conseguem
prover os cuidados necessarios, essas possibilidades sao reconhecidas pela Convencao da
ONU e pela Lei Brasileira de Inclusdo / Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei Federal n°
13.146/2015).

Neste contexto, a pessoa com deficiéncia e sua familia se configuram em publico prio-
ritario da assisténcia social, considerando a vulnerabilidade dos mesmos e a necessidade de
desenvolver acoes que promovam as segurancas de acolhida; autonomia; convivéncia fami-
liar, comunitaria e social, com vistas a promover a participacdo social e uma sociedade mais
justa e igualitaria.

O Centro Dia para Pessoa com Deficiéncia (CDPD) é uma unidade especializada que
atende jovens e adultos, entre 18 e 59 anos, com deficiéncia, que nao tém plena autono-
mia e dependem de outras pessoas, bem como realiza o atendimento as familias e cuida-
dores. O Centro Dia desenvolve ativi-

Os Centros Dia para Pessoas com Defi- dades que permitam a convivéncia em
ciéncia contam com equipes compostas por grupo; cuidados pessoais; fortalecimento
duas coordenadoras, dois assistentes social, das relacbes sociais; apoio e orientacao
duas psicologas, dois terapeutas ocupacional, aos cuidadores familiares; acesso a ou-
trés educadoras, sete cuidadoras, um moto- tros servicos e a tecnologias que proporcio-
rista, profissionais de apoio como auxiliar de nam maior autonomia e convivéncia.
cozinha, administrativo, manutencao, dentre Desde o ano de 2016, o municipio de
eIV el [VSN(CE Valy OR[N SRl Il  Franca possui dois CDPDs. Sendo um na re-
Social Especial para Pessoas com Deficiéncia. gido Norte e ou tro na regido Leste. Ambos

0s equipamentos atendem todos os bairros
do municipio e sdo referenciados ao CREAS, sendo que o CDPD daregiao Leste foiimplantado
em 2016, ja dentro do processo de reordenamento.

O atendimento no Centro Dia para Pessoas com Deficiéncia ocorre por meio do
acolhimento inicial, onde é feito o Plano de Atendimento Familiar coletivamente com
a equipe, sao levantadas juntamente com as familias as necessidades de cada usu-
ario, pois o servico € desenvolvido na perspectiva da promocao da autonomia, qua-
lidade de vida e inclusao na vida comunitaria. O Servico conta com atividades programadas
gue preveem atendimento, acolhimento e orientacao sociofamiliar, promocao do acesso aos
direitos sociaossistenciais, beneficios e programas de transferéncia de renda, promocao da
autonomia e independéncia, promocao e apoio as familias na tarefa de cuidar, prevenindo o
isolamento e acolhimento, bem como o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria.

Importante destacar que as atividades sao estratégias para alcancar a perspectiva pre-
ventiva e protetiva do servico. As acdes preveem atividades de cuidados basicos (alimentacao,
higiene pessoal, locomocao, entre outros) e instrumental (estimular acdes que promovam a
independéncia, autonomia, que proporcionem o protagonismo e autogestdo). Os coletivos
sao heterogéneos no nivel de dependéncia, portanto, cada usuario é respeitado nas suas
possibilidades e habilidades, buscando sempre o viés da autonomia.
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As atividades oferecidas no Servico preveem:

- Promocao da autonomia da pessoa com deficiéncia;

Apoiar as familias na tarefa de cuidar, utilizando meios que visem a autonomia dos usua-
rios, serao desenvolvidas atividades de vida didria e vida pratica, semanalmente. Serao desen-
volvidas nocdes de autocuidado, iniciativa, aquisicao de habitos saudaveis e vivéncias sociais.

As atividades de vida didria e pratica sao destinadas aos usuarios que, dado a dependén-
cia, necessitam de estimulo no autocuidado, apoio nos cuidados pessoais, locomocao, alimen-
tacao, organizacao da vida cotidiana, assegurando uma vida mais independente.

Na realizacao do trabalho, sdo utilizados também o apoio de tecnologias assistivas, com
adaptacdes em equipamentos e materiais, que auxiliem a independéncia dos atendidos.

- Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, prevenindo o isolamento e acolhimento;

Apoiar as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sobrecarga da mesma, trabalhando
na entidade acdes que visem a autonomia e estimulem as potencialidades dos usuarios, redu-
zindo e prevenindo o isolamento e acolhimento institucional da pessoa com deficiéncia.

Desenvolver acoes junto as familias no sentido de prestar orientacoes e acolhimento as
suas demandas referentes a fatores que dificultem a relacao do cuidado.

- Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria;

Estimular experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e amplia-
cao do universo informacional e cultural; através de atividades externas a entidade, favore-
cendo a participacdao em eventos e atividades na comunidade.

Desenvolver atividades que estimulem a convivéncia familiar e contribuam para o for-
talecimento dos vinculos familiares e comunitarios. Realizar reunidées mensais com a familia
extensa, com vistas a potencializar e ampliar a rede de apoio.

As atividades sao realizadas contemplando o trabalho essencial ao servico, previsto na
Tipificacao dos Servicos Socioassistenciais, como Plano de Atendimento Familiar,onde é iden-
tificado as situacoes violadoras de direitos, objetivos a serem alcancados e potencialidades da
pessoa com deficiéncia atendida; organizacao da vida cotidiana; estudo e diagndstico social;
mobilizacdo da familia e da rede de apoio, entre outros.

Todas as atividades ofertadas as pessoas com deficiéncia visam a articulacdo interseto-
rial das principais politicas publicas no atendimento aos usuarios.

Conforme a Tipificacdo, as formas de acesso sdo demandas espontaneas, solicitacdo da
familia e comunidade, busca ativa, encaminhamento dos servicos socioassistenciais, politicas
setoriais e 6rgaos do Sistema de Garantias de Direitos.

Servico de Acolhimento para Adultos e Familias / Abrigo Provisério

O servico de acolhimento para a populacao adulta e familias em situacao de rua esta
previsto na Tipificacao Nacional dos Servicos Socioassistenciais, faz parte da Protecao Social
Especial de Alta Complexidade, é direcionado pela Politica Nacional de Assisténcia Social e de
inclusao Social da Populacao em Situacao de Rua. Além disto, também consta no Plano Muni-
cipal de Assisténcia Social.

Segundo a Tipificacdo (2009), o servico de acolhimento provisério se caracteriza
para atendimento de pessoas do mesmo sexo ou ndo, grupo familiar, garantido dessa for-
ma a privacidade no servico e o usufruto e a permanéncia na cidade com seguranca, por um
determinado periodo.
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Este Servico é realizado ha quase trés anos em parceria entre a Prefeitura Municipal e a
entidade Casa de Acolhida Filhos Prediletos, visto que anteriormente era realizado somente
pela Prefeitura.

O servico tem como objetivo oferecer acolhimento e protecao integral, contribuindo
paraaprevencao de situacoes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos, também res-
tabelecer os vinculos familiares e/ou sociais; promover a convivéncia comunitaria, o aces-
so a rede socioassistencial e demais politicas publicas setoriais; favorecer o surgimento e
fortalecimento da autonomia e promover o acesso a cultura, lazer, esportes e ocupacoes
internas e externas, conforme os interesses e possibilidades dos usudrios. A unidade de
acolhimento funciona 24 horas ininterruptas, inclusive nos finais de semana e feriados.

O Abrigo Institucional aos usuarios condicoes de: pernoite, alimentacao, higiene pes-
soal inclusive com o fornecimento do kit de higiene e produtos de limpeza. Os acolhidos sao
envolvidos e orientados em relacdo a necessidade dalimpeza, organizacao e manutencao dos
espacos de convivéncia, também podem utilizar o bagageiro para guarda de seus pertences.
Faz parte da oferta de servico os atendimentos psicossociais, oficinas pedagdgicas, oficinas
e grupos reflexivos, e oficinas de atividade de vida diaria com a terapeuta ocupacional.

Na execucao do servico tem como parceria: CAPSAD, Consultério na Rua, CRAS, CRE-
AS, Centro POP, Comunidades Terapéuticas e Entidades Religiosas.

O Abrigo Provisorio esta referenciado

ao Centro POP, e estabelece uma comunica- No abrigo provisorio para Populacdo

cao diaria entre as equipes, quinzenalmente
ocorrem reunioes para planejamento con-
junto de atividades e acdes de acordo com a
demanda existente.

Os aspectos mais importantes do
acolhimento institucional sao:

a) Protecédo integral de familias ou indi-
viduos que tém seus vinculos familiares rom-
pidos ou fragilizados, com privacidade e res-
peito as diversidades particulares de cadaum,

em Situacao de Rua a Equipe é composta
pela coordenacao e auxiliar de coordena-
cao, auxiliar administrativo/gestao-finan-
ceiro, auxiliar de recursos humanos, au-
xiliar administrativo e secretaria; a area
Técnica, por profissionais das areas de Ser-

vico Social, Psicologia, Pedagogia, Terapia
Ocupacional; e a Equipe de Apoio com-
poem-se recepcionistas, porteiros, cuida-
dores, ajudante geral, auxiliar de manu-
tencao, cozinheiras, auxiliares de cozinha
e motorista. Em relacao a equipe, a mesma

recebe capacitacao continuamente.

assegurando a interface permanente com a
rede de servicos de saude e educacao, sobre-
tudo para estabelecer fluxos de atendimento
e encaminhamento nos casos que demandem acompanhamento por estas areas, além de pro-
mover a autonomia dos usuarios.

b) Resgate e reconstrucdo dos vinculos familiares a rede de relacionamentos familiares
e sociais e os vinculos institucionais, adquiridos durante a vida, na tentativa de fortalecer su-
portes e apoios e prevenir episodios de reincidéncias.

Dentre os usuarios atendidos mensalmente, os perfis sdo diferentes: migrantes/itine-
rantes, pessoas em situacao de rua, moradores de Franca e remanescentes de Comunidade
Terapéutica e/ou Clinicas. Vale ressaltar que mediante a diversidade dos perfis e grande de-
manda, é necessario atendimentos e direcionamentos diferenciados, equipe especializada e
espaco fisico adequado.

Nesses quase trés anos de trabalho, os objetivos propostos tém sido atingidos, mes-
mo sendo um trabalho desafiador que busca diariamente a desmistificacdo de preconceitos,
trabalha com a metodologia de reducao de danos e busca melhor qualidade de vida para o pu-
blico atendido, visando o protagonismo dos mesmos.
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Servico de Protecao Social Especial as Pessoas com Deficiéncia, Idosos e seus
Familiares em Domicilio

Uma das modalidades de atendimento previsto pela Tipificacdo Nacional de Servicos So-
cioassistenciais para Pessoas com Deficiéncia, Idosos e suas Familias é a Domiciliar.

Atualmente, em Franca, esse atendimento é realizado por uma entidade no nivel da Pro-
tecao Social Basica e por outra entidade no nivel da Protecao Social Especial.

O servico para Pessoas com Deficiéncia, Idosos e suas Familias na PSE tem como obijeti-
vo ofertar atendimento aos usudrios que apresentam algum grau de dependéncia, vivenciem
situacoes de violacdo de direitos que agravem sua dependéncia e comprometam o exercicio
da autonomia, assim como se identificando um alto nivel de sobrecarga do cuidador/familiar
responsavel. Nesta modalidade, a capacidade de deslocamento dos usudrias é limitada, justifi-
cando a necessidade de atendimento domiciliar.

O Servico em Domicilio permite uma aproximacao muito singular ao contexto familiar,
uma vez que o atendimento se da no local de maior privacidade do usuario, sua residéncia.

Neste contexto, torna-se essencial estar atento ao modo como se dao as intervencoes e
abordagens para que as prerrogativas de respeito e dignidade sejam garantidas.

Os posicionamentos dos profissionais que atuam no Servico Domiciliar devem ser

planejados, discutidos, e mais do que nunca, o PAIF deve ser construido e pactuado com g3
usuario e seus familiares.

Um dos resultados apontados pela equi-
pe que realiza o trabalho é a ampliacao do
tempo de permanéncia do idoso e /ou Pessoas
com Deficiéncia na convivéncia e contexto fa-
miliar. O suporte ofertado, tanto pela equipe
técnica, quanto pelos cuidadores sociais, pos-
sibilita o fortalecimento do préprio idoso ou
pessoa com deficiéncia quanto de seu cuida-
dor. Desta forma, com a melhoria da qualida-
de de vida destes, o referenciamento para um
Servico de Acolhimento Institucional é postergado, ou até mesmo evitado.

A equipe que compode o Servico de
Protecdo Social Especial as Pessoas com
Deficiéncia, Idosos e seus Familiares em

domicilio é formada por coordenadora,
assistente social, psicélogo, terapeuta
ocupacional, cuidadores sociais, adminis-
trativo, auxiliar geral e motorista.

Servico de Protecao Social Especial as Pessoas com Deficiéncia, Idosos e suas Familias -
Unidade Referenciada para Pessoa com Deficiéncia

Conforme previsto na Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais, o Servico de
Protecao Social Especial pode ser realizado também por unidades referenciadas. No munici-
pio de Franca, duas entidades cumprem esta funcao, dedicando-se especificamente a pessoa
com deficiéncia. Este servico visa atuar em situacdes de agravamento da violacao dos direitos
da pessoa com deficiéncia e sua familia, fortalecendo seu papel protetivo, buscando a reinser-
cao da pessoa com deficiéncia nos servicos e espacos de convivéncia existentes em seu terri-
torio, superando as barreiras de acesso a ampliacao da participacao social.

Sao situacdes para o atendimento deste publico: isolamento, confinamento, atitudes
discriminatédrias e preconceituosas na familia e na sociedade, falta de cuidados adequados
e alto grau de stresse do cuidador, desvalorizacio da capacidade da pessoa por auséncia ou
excesso do cuidado.

O Servico de Protecao Social Especial as Pessoas com Deficiéncia e Familias, na modali-
dade Unidade Referenciada, incorporou as alteracoes historicas da assisténcia de maneira que
assegurem aos usuarios o direito a uma politica publica, possibilitando o exercicio da participa-
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cao social. Esse exercicio se faz com a garantia
de informacao, participacdo nas instancias de Asunidades referenciadas para Pessoa
controle social, construcido de praticas eman- com Deficiéncia contam com uma equipe
cipatorias, promocdo da autonomia, inclusdo composta por coordenador, assistente so-

social e consequente melhora da qualidade de cial, pS|co-Iogo, terape.l-Jta ocupagonal, <.ad.u-
vida dos usuarios e suas familias. cador, cuidador, auxiliar e apoio adminis-

trativo e realizam o Servico de Protecao So-

As unidades referenciadas partem do : ) N
cial Especial para Pessoa com Deficiéncia.

pressuposto de que os servicos assegurados
na Rede Socioassistencial sdo instrumentos
de viabilizacao de direitos humanos e da promocao desses sujeitos, e o servico especializado,
muitas vezes, é indispensavel para lapidar esse caminho. Os direitos para a pessoa com defi-
ciéncia foram conquistados historicamente, porém a sociedade acaba gerando barreiras nos
aspectos sociais, psicologicos, ambientais, gerando violacoes de direitos, e comprometendo
significativamente as possibilidades de convivéncia e autonomia da pessoa com deficiéncia. O
servico especializado qualifica as estratégias para ainclusdo deste segmento ao resgatar junto
ao usudrio o sentimento de pertenca social, ao melhorar a qualidade do convivio, ao estimular
novos projetos de vida e a reorganizacao sociofamiliar diante dos desafios da deficiéncia.

A intervencao serd sempre voltada a diminuir a exclusao social tanto do dependente
guanto do cuidador, a sobrecarga decorrente da situacao de dependéncia, do cuidado prolon-
gado, bem como a superacao das violacoes de direito.
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G3 - Centro Dia para a Pessoa Idosé - Julho de 2016

G1 - Centro Dia' da Pessoa
com Deficiéncia - Abril de 2016

Formacao Especializada junto ao Ser-
tvico em Domicilio, Centro Dia da Pessoa
com Deficiéncia, Centro Dia para a Pessoa
Idosa, Servico de Acolhimento para Adultos
e Familias e Servico Especializado para Pes-
soas em Situacao de Rua.
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Parte 2

Articulacoes Oa Protecao Social Especial
com a Protecao Social Basica e 0oemais
politicas sociais

2.1. Protecao Social Especial e
Protecao Social Basica na Leiturado Mundo

O compromisso com o territério é uma das marcas do Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS). Superando a visdo anterior, baseada nos problemas sociais, os servicos e be-
neficios socioassistenciais devem buscar fundamentos nas potencialidades e desigualdades
sociais de seu territdrio para se estabelecer. A referéncia ao territério, conforme prevista na
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), ndo se limita a demarcacao espacial da locali-
zacao dos equipamentos da cidade, mas abrange toda a dindmica da populacao beneficiaria, as
caracteristicas historico culturais do lugar, a rede intersetorial existente, as relacdes comuni-
tarias, a vocacdo econoémica e as formas de organizacao politica.

O territorio também representa o chdo do exercicio da cidadania, pois cidadania signifi-
ca vida ativa no territério, onde se concretizam as relacdes sociais, as relacoes de vizinhanca
e solidariedade, as relacdes de poder. E no territério que as desigualdades sociais tornam-se
evidentes entre os cidadaos, as condicoes de vida entre moradores de uma mesma cidade
mostram-se diferenciadas, a presenca/auséncia dos servicos publicos se faz sentir e a qualida-
de destes servicos apresentam-se desiguais (KOGA, 2003, p. 33).

Por isso que a Assisténcia Social tem priorizado o trabalho inicial com a territorialidade,
para conhecer as suas relacoes e a partir dessas informacdes promover a convivéncia comuni-
taria e fortalecimento dos vinculos familiares, acompanhar as familias que estejam com algu-
ma violacao de direitos e contribuir com o protagonismo dos moradores na conquista de seus
direitos.

A Assisténcia Social tem adotado o uso dos termos risco e vulnerabilidade social as:

(...) familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; iden-
tidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; des-
vantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusao pela pobre-
za e/ou no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias
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psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nucleo fa-
miliar, grupos e individuos; insercao precaria ou nao insercao no
mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pes-
soal e social (BRASIL, 2004, p. 27).

Observa-se, no entanto, a amplitude dos conceitos de risco e vulnerabilidade social
abordados na politica de Assisténcia Social que passa pela dimensao das relacdes sociais, 0s
diferentes ciclos de vida e a questao estrutural do trabalho. Desse modo, o seu emprego pode
incorrer em equivocos, quando utilizado fora do contexto social.

As autoras Mary Garcia Castro e Miriam Abramovay (2002) refletem que com o debate
sobre vulnerabilidades sociais pretende-se sair de analises de posicoes morfologias estaticas
e reconhecer processos contemporaneos, remodelacoes de relagdes sociais nas quais, subli-
nhamos, a cultura e a subjetividade ndo seriam nem superestruturas, nem serendipities, tur-
buléncias laterais. Por outro lado, tentam-se compreender, de forma integral, diversidade de
situacoes e diversidade de sentidos para diferentes grupos, individuos, tipos de familias ou
domicilios e comunidades. Implicitas estariam as transformacoes por conta de novos perfis do
mundo do trabalho ou do nao-trabalho, e, como referéncia mais ampla, por conta de tempos
em que modernidade, diversidade e inseguranca se combinam, e em que multiplos sistemas de
normas de discriminacdes se combinam, mas guardam identidades proprias (p. 3).

Neste sentido, observa-se que as situacdes que envolvem as familias em situacao de vul-
nerabilidade sdo decorrentes da contradicao capital trabalho, a qual produz desigualdades,
isolamento social, individualismo e um distancimento em relacao ao outro, estas questoes sao
expressoes da questdo social. lamamoto (2003) reflete a questao social como conjunto de ex-
pressoes das desigualdades sociais engendradas nasociedade capitalista madura, impensaveis
sem aintermediacao do Estado. Tem sua génese no carater coletivo da producao, contraposto
a apropriacao privada da prépria atividade humana - o trabalho- das condicdes necessarias a
sua realizacdo, assim como de seus frutos (pp. 16-17).

Neste movimento contraditério é que se busca romper com a heranca do atendimento
centrado na pessoa e, ainda, muitas vezes, com base assistencialista nas praticas profissionais.
Os atendimentos particularizados em que se definiam a liberacao dos escassos beneficios na
forma de cesta basica e outros, era um jeito de operar a Politica de Assisténcia Social. Esta, in-
clusive, é a expectativa das familias que procuram as unidades estatais, por isso, o profissional
tem em seu cotidiano o desafio de construir com a populacao a nova identidade da politica,
como aquela que garante direitos.

Os profissionais tém refletido, em seu cotidiano, a insuficiéncia de recursos e beneficios
para atender as familias, mas ja tém acumulo tedrico e pratico para compreenderem que vive-
mos em sociedade de classe de forma desigual e que assegurar direitos sociais, ndo temsido a
prioridade dos orcamentos publicos.

O provimento de beneficios, inclusive o fornecimento de uma cesta basica, se for o caso,
é um direito das familias, mas se limitada a isto ndo cumpre os principios do SUAS. Assisténcia
social s6 se configura quando os beneficios sdo acompanhados pela promocao de servicos,
do contrario é assistencialismo. Os servicos socioassistenciais ndo podem ser restritos a uma
escuta qualificada e a aplicacao justa dos critérios para acesso aos proprios beneficios. Eles
estao tipificados e preveem uma gama de provimentos que implicam agdes continuadas para
alcancar a integralidade dos direitos. Sem um Plano de Acompanhamento Familiar construi-
do com a familia e implementado por toda a rede, por exemplo, ndo estamos cumprindo este
preceito. Mesmo que consideremos as precariedades da rede intersetorial e as limitacoes de
equipe para o desenvolvimento pleno dos servicos, é imprescindivel identificar o desafio do

30



servico a ser garantido e debitar a desprotecao a estas restricoes.

Na perspectivado SUAS, o atendimento as demandas particularizadas devera estar sem-
pre combinado com articulacdo territorial e a integracdo da familia enquanto protagonista, no
processo de conquistas coletivas de direitos. A assisténcia social sozinha ndo garante direitos,
por mais que seja aprimorada. Cumpre a ela provocar arede intersetorial e adequar beneficios
e servicos as necessidades da populacao e fomentar a organizacdo comunitaria para o enfren-
tamento da exclusao social.

O debate sobre atuacdo em rede intersetorial atravessa a histéria brasileira ha quase
trés décadas, o que significa sua dificil efetivacao no territério por questdes de disputas de
projeto politico. Conforme Koga (2003). Esse territorio que expande sua definicao para além
dos limites geograficos alcancando as gamas de relacdes nas suas formas objetivas e subjeti-
vas, de vida individual e coletiva, literalmente ganha espaco a medida que se complexifica e faz
voltar a reflexao sobre a comunidade. Em contextos de fortes desigualdades sociais, de ten-
déncias de focalizacao cada vez mais presentes nas propostas de politicas sociais, o territério
representa uma forma de fazer valer as diferencas sociais, culturais que também deveriam ser
consideradas nos desenhos das politicas publicas locais (p. 53).

O enraizamento no territério, neste sentido, é elemento chave para o rompimento com
as praticas fragmentadas e assistencialistas. Nao basta que a equipe conheca muito bem o
territério, ou que sejam sistematizadas todas as informacdes oficiais sobre o mesmo. Trata-
se da apropriacao coletiva pelos moradores de sua realidade territorial. Paulo Freire (1997)
reconheceu a precedéncia da Leitura do Mundo em relacao a leitura da palavra e, comisso, a
centralidade do saber popular para a construcao do saber cientifico.

Os trabalhos desenvolvidos pelos técnicos devem dar énfase as palavras que dao sentido
e significado ao segmento por eles atendidos em suas intervencdes profissionais.

Esse movimento pode ser perfeitamente transposto para a assisténcia social na constru-
cao dodiagnéstico socioterritorial. ANorma Operacional Basica do SUAS - NOB/SUAS/2012,
assim indica esse processo:

Art. 20. A realizacao de diagnostico socioterritorial, a cada
guadriénio, compoe a elaboracao dos Planos de Assisténcia Social
em cada esfera de governo.

Paragrafo unico. O diagndstico tem por base o conhecimen-
to da realidade a partir da leitura dos territérios, microterritérios
ou outros recortes socioterritoriais que possibilitem identificar as
dindmicas sociais, econdmicas, politicas e culturais que os caracte-
rizam, reconhecendo as suas demandas e potencialidades (Reso-
lucdo CNAS n° 33/2012 - NOB/SUAS/2012).

Assim, cumprindo o preceito da normativa e ampliando o horizonte com base na concep-
cao formulada por Paulo Freire, o municipio de Franca desencadeou um processo de Leitura
do Mundo como aporte metodoldgico para o desenvolvimento territorializado dos servicos da
Protecao Social Basica e Protecao Social Especial.

A Leitura do Mundo nos permitiu mergulhar em um contexto no qual a Assisténcia Social
estainserida e, por meio dela, vincular a construcdo do conhecimento a realidade da Assistén-
cia Social, colocando o saber historicamente acumulado a servico das pessoas para acumular
forcas e lutar por direitos sociais.

Inicialmentefoirealizadauma LeituradoMundo dos préprios equipamentos, tantoemre-
lacdoaestruturadisponivel,quantoaos processos detomadade decisdo e acdes desenvolvidas.
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A partir desta etapa, se inicia o trabalho no territério, envolvendo principalmente os proé-
prios cidadaos, usuarios dos CRAS, CREAS, SCFV de criancas, adolescentes, idosos e pessoas
com deficiéncia.

Importante ressaltar mais uma vez, que a Leitura do Mundo possibilitou os(as) tra-
balhadores(as) do SUAS uma percepcao das praticas educativas que nao sdo registradas
durante os atendimentos diarios, trouxe o conhecimento da realidade da vida das pessoas
atendidas, potencializando o olhar profissional para intervir na realidade. Reconhecer e in-
teragir com a realidade promoveu uma relacdo dialdgica entre os diversos saberes (técnico
e do publico atendido), desmistificou visdes equivocadas e conservadoras, reconstruiu o sa-
ber, aproximou os servicos por meio de uma acao intersetorial e em rede e permitiu ainda,
o fortalecimento e autonomia dos sujeitos coletivos que recorrem a assisténcia social para
ter seus direitos assegurados.

Em cada territério foram organizadas estratégias especificas para o desenvolvimento
da Leitura do Mundo. Os usuarios foram envolvidos a rede intersetorial e socioassistencial
em incursoes territoriais em que procuraram identificar as potencialidades e desigualdades
sociais de forma critica e criativa. Para isto, foi estruturada a Leitura do Mundo, por meio das
seguintes dimensdes a serem investigadas pelos participantes do processo:

1. Dimensao Socioecondémica
2. Dimensao Sociocultural

3. Dimensao Sociopolitica

4. Dimensao Socioambiental
5. Dimensao Social

E importante compreender o componente educativo da intervencao profissional e a re-
lacdo com a concepcao da educacao libertadora e educacao popular no processo com a popu-
lacdo. Arelacao entre a Educacao Libertadora e a Educacao Popular esta na concretizacao da
praxis pedagdgica, ou seja, no modo como se desenvolveu a acao.

Referenciada nos principios teéricos-metodoldgicos de Paulo Freire, a Educacao Popu-
lar adquire uma dimensao ética, movida pelo desejo de mudanca. O seu desenvolvimento im-
plica a aceitacao do novo, a rejeicdo da discriminacao e a reflexao critica sobre a pratica, sem
abrir mao do rigor metodoldgico, da pesquisa, da competéncia, da criticidade, do respeito aos
saberes da populaciao e comprometimento com a mudanca. Desenvolve-se na sociedade para
se contrapor ao projeto dominante; por isso é adotada em diferentes contextos, inicialmente
pelos movimentos sociais do campo e da cidade e atualmente por diversas politicas sociais que
assumem uma direcao social.

Para Freire (1997) a educacdo nao é neutra, contém uma intencionalidade politica. Por-
tanto, pressupde escolhas, estejamos ou nao conscientes delas. O autor desenvolveu uma te-
oria do conhecimento que possibilita a compreensao do papel de cada um no mundo e de sua
insercao na histéria de modo a contribuir para a luta por melhores condicoes de existéncia das
populacdes oprimidas. Nessa construcao, o didlogo é condicao para o conhecimento. Assim, o
ato de conhecer da-se num processo social (LIU, PINI, GOES, 2015, p. 3).

Tomando como referéncia a instrumentalidade do exercicio profissional, o processo da
Educacao Popular torna-se praxis politica educativa na atuacao das unidades estatais e dos
servicos socioassistenciais.

Desse modo, as incursoes no territério previstas como uma etapa da Leitura do Mundo,
sao acoes educativas, as quais os participantes fazem observacoes dirigidas, por meio de en-
trevistas com moradores, comerciantes e trabalhadores/as dos servicos publicos aliinstalados.
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Por vezes, dirigem aos 6rgaos e instituicdes relacionadas com seu tema, pesquisas em biblio-
tecas, internet e consulta a especialistas, visitas a entidades e grupos com atuacao no territé-
rio, entre outros. O importante é diversificar ao maximo as fontes de informacao para estudar
cada dimensao. Outro aspecto igualmente importante é a diversidade dos participantes que
realizara as incursoes. Participantes dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vincu-
los, de todas as faixas de idade, sdao os principais convidados a realizacao do processo. A partir
disto, quanto maior for a mobilizacao, mais rico sera o resultado.

Para Mioto:

aleitura deresultados de pesquisas, que versam sobre a pra-
tica profissional em diferentes politicas setoriais, e o contato sis-
tematico com assistentes sociais, inseridos nessas politicas, tém
indicado a necessidade de aprofundar o conhecimento acerca da
intervencao profissional, contextualizado-a no campo da politica
social. Isso porque, ao se introduzirem nos iniumeros espacos so-
cio-ocupacionais, é exigido dos assistentes sociais a apropriacao
do debate sobre intervencao profissional travado na sua area de
conhecimento, e a necessidade de coloca-loem movimento emum
campo extremamente tensionado por projetos profissionais e so-
cietarios em disputa (MIOTO, 2013, p. 5).

A forma de registro do trabalho também é um elemento que constroi a autonomia dos
participantes. Para cada incursao uma estratégia pode ser adotada. Por exemplo, um video
mostrando o ensaio de um grupo de danca visitado, uma maquete de sucata, onde o grupo
esteve, retratando o tratamento da agua, um ensaio fotografico sobre as condicoes socioam-
bientais do territério, uma musica sobre a violéncia contra a mulher contendo os dados co-
Ihidos no servico de atendimento e na delegacia especializada, um banner com graficos do
resultado da pesquisa de opinido dos moradores sobre determinado tema, um esquete teatral
reproduzindo a observacao do transporte publico e da mobilidade urbana etc. Estas sao ape-
nas algumas das possibilidades para a apropriacao das informacoes e preparacao da exposicao
aos demais moradores, para a continuidade do trabalho.

O coletivo realizara quantas incursdes forem necessarias e possiveis, conforme pla-
nejamento participativo. Mais que o volume de informacdes colhidas, o protagonismo dos
participantes no reconhecimento de seu territério de forma coletiva e sistematica conferira
qgualidade ao trabalho.

Na sequéncia esta prevista a realizacao de encontros com o carater analitico-proposi-
tivo, que Paulo Freire denominou para o contexto da educacao de “Festa da Escola Cidada”,
e que pode ser transposta para Festa Comunitaria Cidada, ou simplesmente Festa Cidada. O
carater festivo marca o sentido cerimonial do encontro, que ndo pode ser confundido como
uma reuniao técnica, mas um momento para que as informacoes levantadas sejam partilha-
das, exibidos os produtos e/ou apresentacoes e, processualmente, construidas propostas
da comunidade em relacdo a sua realidade. Nao é necessario usar o nome “festa” se o grupo
avaliar que isto pode comprometer o carater do encontro. A ideia é que sejam apontados
indicativos, que depois poderao ser redigidos da melhor maneira possivel, para que os mo-
radores e os servicos envolvidos desenvolvam acdes para ampliar ainda mais suas potencia-
lidades e enfrentar coletivamente suas vulnerabilidades.
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Dentre as possiveis acoes resultantes da festa, a titulo de exemplificacdo, podemos citar:

a) Encaminhamento de avaliacdo e demandas ao Conselho Municipal de uma politica pu-
blica que precise ser aprimorada;

b) Reorientacio do planejamento dos servicos socioassistenciais de Protecao Social Ba-
sica e Especial;

c) Organizacao de uma festa comunitaria cidada na comunidade para apresentacao das
expressoes artistico-culturais e comercializacao de produtos locais;

d) Criacdo de um site ou pagina em redes sociais para intercimbio de informacdes sobre
o territério;

e) Rearticulacdo da associacdo de moradores;
f) Campanhas de combate a discriminacdo identificada;
g) Divulgacao na imprensa das qualidades da comunidade.

As acoes produzidas deverao ser sistematizadas na forma de um Plano de Gestao Terri-
torial e CRAS, o CREAS e o Centro POP se incumbirao de fomentar a articulacdo permanente
paratransformar as informacoes coletadas em acoes a serem desenvolvidas com a populacao.

Nos servicos socioassistenciais, mais que no restante, a Leitura do Mundo devera ser a
base de sua atuacdo. Na Protecdo Social Basica, o Servico de Protecao Integral a Familia (PAIF)
devera organizar as oficinas com as familias de acordo com as questdes mais relevantes para o
territério. Os elementos levantados nas acolhidas coletivas e no acompanhamento as familias
também geram temas, mas a Leitura do Mundo deve ser o eixo condutor de todo o trabalho.
Além da abordagem nas oficinas, poderao ser deflagradas acoes de busca ativa, revisao das ar-
ticulacoes territoriais e mesmo a organizacao geral das acoes, como é o caso dos horarios para
atendimento, novos locais para atividades coletivas, estratégias de divulgacao etc.

Nos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), o envolvimento no
proprio processo de Leitura do Mundo ja é um dos percursos mais ricos que se pode realizar. A
partir disto, as questoes apontadas no Plano devem guiar os percursos nos proximos periodos,
seja na forma de aprofundamento das pesquisas, multiplicacdo das informacgdes para o res-
tante da comunidade ou ainda, o desenvolvimento das solucdes entao identificadas. Isto vale
tanto paraos servicos voltados as criancas e aos adolescentes, quanto aos idosos e aos adultos
deste servico. A integracao com o CRAS/PAIF sera fundamental para o aproveitamento maxi-
mo da Leitura do Mundo no desenvolvimento das acoes.

No casodo Servico de Protecao Social Basicaem Domicilio para Pessoas com Deficiéncia
e ldosos, por suavez, o processo de Leiturado Mundo sera uma oportunidade de partilhar com
a comunidade as dificuldades que as familias atendidas tém para ver garantidos os direitos.
Poderao ser identificadas e cobradas as Politicas que deveriam dar suporte a estas situacoes e
gue ainda sao raras, poderao ser apontadas as necessidades de aperfeicoamento nas acoes do
territério para permitir maior acessibilidade, entre outras medidas.

Ainda, segundo Mioto,

O atendimento as familias é compreendido como um espaco
de fortalecimento da autonomia e nao de tutela, de promocéao e
ressignificacdo da cidadania, compreendendo-as na sua integrali-
dade. Tal atendimento se realizaria por meio da efetivacao de um
processo intersubjetivo onde a familia seria respeitada enquanto
sujeito, com responsabilidade ética em relacao a seus membros,
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especialmente de seus dependentes, evitando-se assim processos
de moralizacao, culpabilizacdo e revitimizacao. Busca-se, desta
forma, que esse atendimento e/ou acompanhamento proporcione
as familias reflexdes e acoes que contribuam para a compreensao
do ciclo de violéncia presente, que as possibilite construir novas
formas democraticas de convivéncia familiar, comunitaria e so-
cial, ampliando o repertério de escolhas e as experiéncias de seus
membros enquanto cidadaos. Enfim, procura-se, por intermédio
do trabalho com as familias contribuir para que a politica de As-
sisténcia Social seja a expressao efetiva da garantia de direitos so-
ciais, civis e politicos (MIOTO, 2013, p. 37-38),

Na Protecao Social Especial, o Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Fami-
lia e ao Individuo (PAEFI), assim como o Servico de Protecao Social Especial para Adolescentes
em Cumprimento de Medida Socioeducativa em Meio Aberto (Liberdade Assistida e Presta-
cao de Servicos a Comunidade) deverao inicialmente alimentar o processo com informacoes
sobre aviolacio de direitos relativa ao territério. Quais sao as principais situacdes, qual o per-
fil dos envolvidos, que outros elementos de circunstancia podem subsidiar a Leiturado Mundo
e implicar diversas acdes como decorréncia, tanto preventivas, quanto de aprimoramento do
atendimento oferecido. Além disto, enquanto regente da Protecao Social Especial, cabe ao
CREAS/PAEFI promover a articulacao da rede especializada para adequar-se as demandas de
cada territério sob sua responsabilidade. Estas providéncias, provavelmente, ultrapassarao o
ambito de poder do equipamento e serdo encaminhadas a gestao da Protecao Social Especial
e, posteriormente, para o Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), para que delibe-
rem as alteracdes necessarias no Plano Municipal, se for o caso.

No Servico de Protecao Social Especial para Pessoa com Deficiéncia e Idosos, o conhe-
cimento especializado de seus profissionais podera ser decisivo para que os participantes
identifiqguem com clareza as barreiras existentes nos territérios. Vale lembrar que no muni-
cipio de Franca este servico é desenvolvido por meio de Centros Dia especificos para Pes-
soas com Deficiéncia e Idosos e por Unidades Referenciadas para Pessoas com Deficiéncia
e Servico em Domicilio.

Pensar em estratégias de inclusdao requer uma analise do que é exclusao. O fato de
existir servicos especializados para as pessoas com deficiéncia ndo significa que estao apar-
tados dos demais, especialmente, quando o servico tem por direcdao a promocao da convi-
véncia familiar e comunitaria.

Assim sendo, este servico deve aportar as informacoes sobre os casos de violacao aos di-
reitos que estejam sob sua responsabilidade, preservando as identidades dos envolvidos, mas
apontando elementos de causalidade que possam gerar acoes coletivas no territorio. Podem
subsidiar também a construcao de propostas para a acessibilidade, especialmente nos aspec-
tos atitudinais e comunicacionais.

Em relacdo ao atendimento especializado para a populacdo em situacado de rua na Prote-
cao Social Especial, tanto pelo Servico de Abordagem Social, quanto no Servico Especializado
para a Pessoas em Situacdo de Rua executado pelo Centro POP €, no caso de Franca, pelo
Servico de Acolhimento para Adultos e Familias, todos também se envolvem no Processo de
Leitura do Mundo.

Em um primeiro momento, integrando o coletivo do territério no qual os equipamentos
estao inseridos e, posteriormente, desenvolvendo em conjunto a Leitura do Mundo da Rua de
Franca. No primeiro caso, colocam-se como participantes darede que devem assegurar seu pa-
pel e articular-se aos demais, no segundo caso, constroem um processo proprio, considerando
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que a populacao em situacao de rua desenvolve uma territorialidade fluida que transita pelas
diversas regidoes da cidade.

Nesta direcao, estes servicos constituem coletivos com os cidaddos usudrios dos servi-
cos e desenham seu processo de trabalho considerando essa caracteristica peculiar do mundo
darua. Serdo previstas incursdes para conhecer as dimensdes da mesma maneira, apenas res-
salvando as especificidades da abrangéncia de todo o municipio. A Leitura do Mundo possibi-
lita estudar a dindmica populacional, bem como verificar ademanda da populacdo em situacao
de rua, identificando as demandas expressas, emergentes e potenciais; identificando também
os territérios com maior concentracao.

A metodologia da Leitura de Mundo implica que todos os elementos da realidade estu-
dada conversem entre si, analisando os aspectos social, econdmico, cultural, politico, ambien-
tal e com acdes que correspondam as necessidades, permite ter um olhar de totalidade, que
nao se atenha apenas ao imediatismo das questoes.

2.2.Integracao Intersetorial na Protecao Social Especial

Os Servicos de Protecao Social Especial dedicam-se aos casos mais agravados de viola-
cdo aos direitos, analisados contextualmente, isto é, considerando as condicdes disponiveis
para seu enfrentamento em seu territério e aqualidade de suas relacdes familiares. Estas situ-
acoes exigem uma intensidade de atuacao profissional que ultrapassa os limites da Protecao
Social Basica. Quando compreendemos com maior atencao o foco da atuacao de cada nivel de
protecao, conforme definidos na Politica Nacional de Assisténcia Social, verificamos que a de-
manda de atencao especializada ndo se da pelo tipo de violacdo, mas pelo contexto onde isto
ocorre. Serd numa avaliacao peculiar de cada situacao que se definird o trabalho necessario ao
seu enfrentamento.

E importante sempre frisarmos essa questdo para fugir a uma acepcio simplista que
delega a Protecao Social Especial todos os casos de violéncia, inclusive alguns que poderiam
ser atendidos no nivel basico. Mais que isto, esta visao reducionista dificulta uma concepcao
ampliada de compartilhamento de responsabilidades, uma vez que este dialogo oferta a com-
plementaridade e integralidade das protecoes. Se as equipes dos CRAS referenciarem aos
CREAS todos os casos de violacao aos direitos a que tiverem conhecimento, inviabilizardo os
trabalhos destes, por maior que sejam a equipes profissionais. Quando isto ocorre, por impli-
cacao, o trabalho da Protecao Social Especial é sobrecarregado, interferindo diretamente na
qualidade do servico oferecido. Ao mesmo tempo as Protecdes Sociais se distanciam, compro-
metendo e fragmentando o atendimento voltado as familias/individuos.

Da mesma maneira, quando o CREAS contrarreferencia ao CRAS uma situacao onde te-
nha ocorrido uma violéncia, mesmo que a situacao esteja bem manejada pela familia envol-
vida, pode resultar na impressdo de que o fizeram para “se livrar” da situacio, se a base de
delimitacao foi o simplismo, violacdo e prevencao. E indispensavel que esta situacdo seja bem
esclarecida para fortalecer as equipes e aumentar a efetividade da garantia dos direitos, que
exige a sincronia dos dois niveis de protecao.

Assim, partindo desta definicdo da incumbéncia da Protecao Social Especial, verifica-
mos que as situacoes que exigem atendimento especializado sao aquelas de maior nivel de
complexidade e que, certamente, envolvem diversos aspectos da vida familiar e comunitaria.
Ha comprometimento de diferentes direitos e, por implicacao, exige a atuacao de multiplas
politicas publicas.

Assim sendo, para a otimizacao do servico é fundamental que se mantenha uma ampla
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articulacado ndo s6 com a rede socioassistencial, mas, também, com outras politicas setoriais
e ainda, com outros equipamentos existentes no territorio, por meio de acdes conjuntas, tor-
na-se possivel ampliar e diversificar as atuacdes junto ao publico atendido, buscando sempre
atendé-lo em sua totalidade.

A assisténcia social chamou para si a atribuicdo de promover a articulacao intersetorial,
considerando que esta é condicao para a garantia dos direitos. A intersetorialidade possibilita
a integralidade no atendimento aos usuarios, articulando acdes horizontais entre as diversas
politicas publicas. O didlogo entre as diversas politicas setoriais possibilita aos usuarios perce-
berem e vivenciarem a concretude desta integracao.

Assim, ha demandas de investimento na atuacao em rede para cada um dos integran-
tes do SUAS. Na gestao, ha que se estabelecer o contato com as demais Politicas no sentido
do entendimento e cumprimento das incumbéncias de cada uma, capacitacao dos profissio-
nais para atuacao conjunta, sintonia das agendas e remocao dos obstaculos ao trabalho em
rede. Essa questao exigira a construcao de metodologia prépria, planejamentos integrados
e aproximacao politica dos responsaveis maiores por cada area. Além disto, é imprescindivel
gue os respectivos Conselhos sejam incitados a dialogar e fixar deliberacdes na direcao da
atuacao intersetorial.

Uma das estratégias neste sentido pode ser a homologacao dos protocolos de atuacao
intersetorial. A partir do didlogo dos técnicos de diferentes Politicas Publicas seriam cons-
truidos documentos contendo as atribuicdes e os procedimentos a serem adotados que, de-
pois de discutidos inclusive no ambito dos gestores, podem ser submetidos a aprovacao dos
Conselhos Setoriais envolvidos. Além de fortalecer o papel do controle social, este processo
consolida a articulacdo, tornando-a permanente e ndo apenas decisdo de determinada gestao
publica.

No ambito da Protecao Social Basica, a atuacao conjunta é condicao para o desenvol-
vimento da Leitura do Mundo e a consequente intervencao contextualizada no territorio. A
aproximacao entre os equipamentos, especialmente com a saude, a educacao, a cultura e o
esporte, viabilizam, ainda, a insercao das familias em vulnerabilidade que estejam sob acom-
panhamento pela assisténcia social.

Outro aspecto igualmente importante é o desenvolvimento da busca ativa das vulnera-
bilidades sociais. Muitas situacdes nao chegam espontaneamente aos equipamentos da as-
sisténcia social, seja por desconhecimento do papel desta, seja por descrédito ou ainda por
temor de toda forma de preconceito que ainda oprime a populacao vulnerabilizada.

A autoculpabilizacido da pobreza e a vergonha que muitas familias sentem em relacao a
presenca de pessoas com deficiéncia, por exemplo, sdo muitas vezes obstaculos para a garan-
tiados direitos. Por isso, a necessidade de compreender as mudancas na concepcao de familia:

As mudancas na composicao familiar, sua visibilidade e o
aceite da sociedade (como, por exemplo, a legalizacido da unido en-
tre homossexuais) exigem que se leve em conta o reflexo daquelas
na sociedade mais ampla, nas formas de se viver em familia e nas
relacoes interpessoais. O mesmo é valido para as familias nuclea-
res, que também tém de assimilar o impacto dessas transforma-
coes. Para compreendé-las e desenvolver projetos de atencao a
familia, o ponto de partida é o olhar para esse agrupamento hu-
mano como um nucleo em torno do qual as pessoas se unem, pri-
mordialmente, por razdes afetivas, dentro de um projeto de vida
em comum, em que compartilham um cotidiano, e, no decorrer das
trocas intersubjetivas, transmitem tradicoes, planejam seu futuro,
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acolhem-se, atendem os idosos, formam criancas e adolescentes
(SZYMANSKI, 2002, p. 10).

A apreensao da dindmica da composicao familiar possibilita a identificacao das situa-
cOes e a indicacao das mesmas para que 0s servicos socioassistenciais estendam suas acoes
até elas, sdo grandes contribuicées que podem ser oferecidas pelas demais Politicas Publicas.

Na Protecao Social Especial as articulagdes intersetoriais sdo ainda mais imprescindiveis.
Dada a complexidade das situacoes enfrentadas, ha que se produzir a maior sintonia possivel
para que os atendimentos necessarios ocorram de forma integrada. Se as equipes da assistén-
ciasocial deixem para procurar as demais Politicas Publicas somente com os casos sendo aten-
didos, que é o mais comum, teremos a tensao propria das situacoes exigindo solucdes de curto
prazo e restritas a contatos personalizados que nao foram pactuados enquanto protocolo de
atuacdo. Precisamos romper com essa pratica e nos antecipar produzindo diretrizes para as
articulacoes intersetoriais da Protecao Social Especial.

Um caminho paraisto pode ser a discussao das situacoes de violéncia mais significativas,
considerando a frequéncia e a gravidade dos casos. Nao se trata de fazer estudos de caso, mas
dejuntar asinformacodes relativas a violéncia contra as mulheres, por exemplo, estudar a ques-
tao e estabelecer como resultado, um protocolo para o atendimento integrado. Aos poucos o
processo pode evoluir para o aprofundamento das concepcoes, a identificacao das lacunas na
rede de atendimento e arealizacao de acoes de prevencao .

Serao necessarias ainda a realizacao de reunides regulares, tanto para monitorar a im-
plementacao dos protocolos, quanto para atualizar as informacoes e propor novas providén-
cias de enfrentamento das violacoes. Estas articulacbes devem envolver sempre os 6rgaos
publicos responsaveis pelo atendimento, quanto as entidades socioassistenciais parceiras em
sua implementacao. Ao mesmo tempo, deve ser considerada a participacao do usuario neste
processo enquanto objeto e sujeito das intervencgdes das politicas publicas.

Quando nos referimos as pessoas com deficiéncia, mais que em outras situacoes, fica
evidenciada a necessidade de que o atendimento ocorra de forma articulada. O carater multi-
fatorial da exclusao e acomplexidade das barreiras existentes, bem como o desafio de garantir
igualdade de condicdes e oportunidades para as pessoas com deficiéncia requer mudanca de
mentalidade e atitude, especialmente num contexto onde as desigualdades sociais sdo natu-
ralizadas e afetam a todos.

Da mesma maneira quando nos dedicamos as pessoas idosas, sem uma atuacao integra-
da, especialmente com a saude, ndo obteremos avancos nas situacdes de violacdo aos seus
direitos. Além disto, quando ha situacdes pontuais de violéncia, precisaremos de aproximacao
também com a seguranca publica e com os érgaos do sistema de justica. O importante é que
seja fortalecido o sentido de unidade da atencao social a ser prestada e a nocao de integralida-
de dos direitos a serem garantidos.
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CRAS Oeste - Julho de 2016

CRAS Centro - Novembro de 2016

Processo de Supervisao junto a
Protecao Social Basica, realizado no
periodo de abril a novembro de 2016.
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Parte 3

Processo metodoldgico para a
implantacae e implementacao 0os
Servicos Oe Protecao Social Especial

O municipio de Franca, desde 2013, esta vivendo o reordenamento dos servicos socio-
assistenciais. Este processo tem observado as orientacoes técnicas e outras normativas no
campo da assisténcia social. Houve expansao e implantacdo de servicos, considerando as de-
mandas identificadas e a rede de atendimento existente no municipio. O referenciamento,
contrarreferenciamento dos servicos as unidades estatais, a territorializacao, foram diretri-
zes adotadas que possibilitaram a pactuacao de fluxos e protocolos de atendimento, o acesso
de individuos e familias aos servicos, contribuindo para uma rede complementar organizada.
A formacao continuada e os espacos de reflexdo coletiva para alinhamento metodolégico e
conceitual tém sido fundamentais para que gradativamente o SUAS se consolide no municipio.

O atendimento na Assisténcia Social tem como objetivo o fortalecimento da familia para
gue esta enfrente as situacdes de violacao aos seus direitos e, por meio da organizacao em
coletivos, busque alternativas para superar o agravamento deste quadro. A Protecao Social
Especial, como ja exposto, é acionada quando as violacdes atingem um agravamento tal que
as estratégias disponiveis na Protecao Social Basica sao insuficientes ou ndo surtiram o efeito
desejado no contexto no qual foram desenvolvidas. O carater especializado dos servicos deve
significar tanto a formacao dos profissionais para lidar com estes cenarios, quanto a metodo-
logia dos servicos adequadas as mesmas.

Para melhor compreender o desenho metodolégico dos servicos da Protecao Social
Especial é importante primeiro considerar as circunstancias cujos atendimentos ficam sob
sua responsabilidade. A violacao dos direitos ndo ocorre exclusivamente pela falta e ou in-
suficiéncia de politicas publicas, mas tem como um dos principais fatores o atual sistema
produtivo excludente.

A desigualdade social, cuja face econémica é a mais visivel, envolve diversas esferas da
vida familiar e comunitaria. A escassa ou precaria garantia de servicos publicos, as dificulda-
des para insercao no mercado de trabalho e os diversos tipos de discriminacao sofrida pela
maioria da populacao, sao negacoes a plenitude dos direitos.

Falar de enfrentamento as violacdes exige que se explicite o processo de exclusao e
se rompa com a nocao individualista que faz crer que a situacdo decorreria das atitudes dos
envolvidos. O mito da indoléncia como causa da pobreza ainda alimenta a crenca da maioria
das pessoas e leva a simplismos, como a afirmacado de que a educacao seria suficiente para a
superacao da miséria.

“Se a educacdo sozinha nao transfor-
ma a sociedade, sem ela tampouco a socie-
dade muda” (FREIRE, 2000, p. 30). Esta afir-
macao corrobora paraanossacompreensao
de que o sistema capitalista é produtor das

Todas as acoes e todos os trabalhadores
precisam se referenciar no enfrentamento a

pobreza, com suas multiplas dimensoes, e ndo
no “socorro aos desvalidos”, que por muitos
anos serviu de paradigma para trabalho social.
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desigualdades, por isso, as familias oriundas das camadas subalternas alcancam melhores
condicoes de vida, quando acessam diversos direitos simultaneos. No entanto, a sociedade
capitalista ndo permite que de forma universal os seres humanos alcancem este patamar
civilizatorio, pois o que impulsiona o capitalismo é a manutencao da pobreza. O desafio da
Assisténcia Social, neste sentido, ultrapassa as condicoes de vida de uma familia, sua atua-
cao precisa alcancar a esfera politico-educativa da vida para construir estratégias que con-
tribuam com a conquista de seus direitos.

Como uma das decorréncias deste entendimento ha que se considerar a coletivizacao
das demandas e das acdes em todos os ambitos da Assisténcia Social. Trata-se de um impe-
rativo ético-politico definido pela Politica Nacional de Assisténcia Social.

Assim, se pode definir, como base metodolégica para todos os servicos da Protecao
Social Especial o reconhecimento pelas familias envolvidas, de cada um dos direitos violados
e abuscade alternativas para sua garantia, bem como a busca das raizes socio-histéricas das
violacoes e a construcao de estratégias coletivas para seu enfrentamento.

A coletividade, aquireferida, ndo se limita ao circulo familiar, mas buscaaidentidade de
classe com aqueles que vivenciam os mesmos limites ao pleno desenvolvimento. Ha atitudes
gue devem ser assumidas por cada individuo envolvido, certamente, mas o impacto social
esperado no territério so sera alcancado pela organizacao coletiva da populacao oprimida.

As situacoes de grave violacao aos direitos a que se dedica a Protecao Social Especial
exigem, por sua vez, um processo intensivo para que isto ocorra. A identificacao dos direitos
violados ndo pode ser reduzida ao preenchimento de algum formulario assinalando em uma
listagem. Trata-se da producao de conhecimento contextualizado sobre a situacao, tanto da
prépria familia ou individuo que a protagonizam, quanto do territério onde isto acontece.

A localizacao territorial, da mesma forma, envolve tanto a comunidade na qual resi-
dem, sua cidade, estado e até mesmo a dimensao nacional. As alternativas a serem constru-
idas com as familias devem significar fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
processos reflexivos para construcao da autonomia, orientacoes e auxilios as familias com o
objetivo da melhoria da qualidade de vida e participacao ativa dos usuarios, possibilitando
a realizacao de atividades diarias e acesso a locais publicos, minimizar a exclusao social e
prevenir o abrigamento e segregacao dos usuarios e seus cuidadores, entre outros.

3.1. Protecao Social Especial para Idosos,
Populacao em Situacao de Rua e Pessoas com Deficiéncia

Os idosos, populacdao em situacao de rua e pessoas com deficiéncia encontram-se em si-
tuacoes peculiarmente vulneraveis em funcao da inexisténcia e/ou inadequacao dos servicos
e espacos publicos e, ainda, da grave discriminacao social da qual sdo vitimas. Isto ndo significa
gue sempre devam ser atendidos na Protecao Social Especial. Ao contrario disto, a Protecao
Social Basica deve ser o principal direcionamento dos atendimentos, tanto para o acompa-
nhamento das familias em vulnerabilidade, quanto para o desenvolvimento da autonomia e
as acoes preventivas ao agravamento das violagoes. Ha situacoes, entretanto, que exigirdo a
dedicacao especializada em funcao de ja encontrar-se agravado o quadro.

Nao se pode pretender uma regra geral para classificar a violacao e designar para Basica
ou Especial. Esta decisao deve ser tomada pela equipe técnica que fizer o primeiro atendimen-
to, baseada em critérios pactuados entre as protecdoes e considerando as nuances de cada pro-
blematica apresentada. E um processo denso onde sera avaliada a situacdo, contextualizada e
ponderadas as condicoes existentes para o atendimento na Protecao Social Basica, que deve
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ser sempre preferencial. Verificada a necessidade de um trabalho especializado, para além do
que possa oferecer a Basica, este cabera a Protecao Social Especial.

O atendimento inicial podera ocorrer tanto na Protecdo Social Basica quanto na Pro-
tecao Social Especial, isto é, a Basica ndo € a Unica porta de entrada para a assisténcia social.
Ha situacoes onde uma violacao chega ao conhecimento do Conselho Tutelar, do Ministério
Publico ou outro 6rgao, por exemplo, e estes as encaminham diretamente para o CREAS, po-
dendo ser de fato o melhor procedimento.

A equipe devera avaliar o caso e definir qual nivel de protecdo é a melhor alternativa,
procedendo o contrarreferenciamento para o CRAS se for o caso. Da mesma forma, uma equi-
pe de CRAS na Protecao Social Basica pode deparar-se com uma situacao de tal gravidade que
ultrapassa suas possibilidades, procedendo o referenciamento ao nivel superior de Protecao
Social, sob responsabilidade do CREAS.

O mais importante é que as equipes trabalhem com parametros comuns acordados en-
tre ambas e que avaliem com a maxima atencao a situacao recebida, para além de qualquer
categorizacao prévia. O definidor sera o trabalho social demandado pelo caso e ndo o tipo de
violacdo caracterizada.

Na Protecao Social Especial o primeiro e principal servico é o Servico de Protecao So-
cial Especializado para Familias e Individuos (PAEFI). Executado exclusivamente pelo CRE-
AS, este servico articula este nivel de protecao, além de proceder o acompanhamento as
diversas situacoes de grave violacao. Criancas, adolescentes, mulheres e homens adultos e
idosos, vitimados pela violéncia, assim como suas familias, sdo os principais grupos a serem
atendidos por este servico, apesar de que nao ha limitacao para quaisquer outras situacoes
gue lhe cheguem a conhecimento.

Para o atendimento a populacao idosa e as pessoas com deficiéncia, a Protecao Social
Especial tem um servico especificamente desenhado: o Servico de Protecao Social Especial
para Pessoas com Deficiencia, Idosos e suas Familias. Este servico, que podera ser desenvol-
vido na propria unidade do CREAS, em unidades referenciadas, sob responsabilidade de or-
ganizacoes da sociedade civil, bem como em
Centros Dia especificos para idosos ou para
pessoas com deficiéncia e, ainda, no domicilio
quando for necessario.

O direito a uma vida independente,
o pleno exercicio da cidadania e a partici-
pacao social € uma garantia que somente

sera efetivada por meio da organizacao co- O atendimento a populacdo em situacdo

letiva das familias e pessoas com deficién-
cia, pois acoes pontuais fragilizam e nao
tem representacao no coletivo. Uma socie-
dade somente serd inclusiva quando con-
seguir assegurar e promover em condicoes
de igualdade o pleno exercicio dos direitos
e das liberdades fundamentais de todas
as pessoas, com e sem deficiéncia, sem
preconceito e discriminacdo de qualquer
natureza. Neste contexto, o desafio dos
servicos sociaossistenciais é o de mobili-
zar coletivamente as familias e individuos
na busca da efetivacdo destes direitos, na
sua participacdo na vida publica e politica,
para que possa se sentir pertencente e cor-
responsavel pela construcao de uma socie-
dade mais justa e igualitaria.

deruapodeseinicar apartir das acdes de abor-
dagem social nos territérios. O estabelecimen-
to de vinculos é essencial para as intervencoes
garantidoras de direitos sociais ou procura es-
pontanea do individuo, ofereca o apoio a que
estes tém direito, para a conquista de novos
patamares de vida.

O Centro POP é uma unidade que realiza
0 servico especializado para esta populacao,
colocando-se como referéncia para que este
publico se organize no processo de superacao
dacondicidoderua.Aofertadosservicosdealta
complexidade, na forma de acolhimento insti-
tucional nas modalidades: abrigo institucional,
casa de passagem e republica, completam a
rede de servicos para esta populacdo e podem
contribuir para a construcdo da autonomia
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para além das vivéncias de rua. Em todos estes casos é essencial que sejam construidos os Pla-
nos de Acompanhamento Familiar ou Plano Individual de Atendimento, quando for o caso,em
conjunto com os envolvidos e que estes reflitam todo o processo a ser trilhado no provimento
dos direitos. Mesmo considerando as limitacoes existentes para garantir os servicos e benefi-
cios aos quais as familias e os individuos tém direitos, isto nao justifica que se limite o trabalho
as providéncias imediatas do atendimento. Ha que se estabelecer as metas e estruturar o ca-
minho em direcao a elas, indicando, inclusive, as alternativas de exigibilidade, caso os servicos
respectivos nao sejam providos.

Isto significa que, quando ha necessidade de um atendimento - ndo importa de qual Po-
litica Publica - e se este ndo for oferecido (vaga em creche, atendimento em unidade de sau-
de, por exemplo), a familia com apoio da assisténcia social sabera a quem recorrer para recla-
mar este direito. Nao se trata de judicializar todas as demandas, mas buscar de forma intransi-
gente por todos os meios o cumprimento integral dos direitos.

O acompanhamento a ser oferecido pela Protecao Social Especial serd temporario e
visa, além de monitorar o desenvolvimento de todas as metas acordadas, desenvolver com
a familia e o individuo as estratégias para ampliar a autonomia e a convivéncia social e fa-
miliar, bem como a apropriacao reflexiva do processo, prevendo sempre o contrarreferen-
ciamento para que a familia dé continuidade as estratégias coletivas de enfrentamento da
exclusdao em seu territorio.

Assim, para a continuidade e ampliacdo do processo de reordenamento podem ser apon-
tados alguns elementos metodoldgicos para a implementacao dos servicos voltados aos ido-
sos, as pessoas com deficiéncia e a populacao em situacao de rua:

Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e Idosos

O desenvolvimento do Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Defici-
éncia e Idosos parte da identificacao de que a situacdo envolvendo estes cidadaos encon-
tra-se em um nivel de agravamento que exige uma intervencao especializada da assisténcia
social para que a familia possa dar seguimento aos cuidados regularmente demandados. De
acordo com a situacao inicial é definida qual a modalidade deste servico suprira as necessi-
dades apresentadas pelos individuos e familias. Ha que se considerar ainda, neste sentido,
as necessidades proprias de cada deficiéncia, quando é o caso e o nivel de dependéncia das
pessoas com deficiéncia ou idosos envolvidos.

O municipio de Franca conta atualmente com duas unidades referenciadas para a
realizacao deste servico especificamente para pessoas com deficiéncia, duas unidades de
Centros Dia especificos para pessoas com deficiéncia e trés unidades de Centros Dias para
idosos, além de promover este servico em domicilio, quando for necessario. Todas estas mo-
dalidades sao realizadas por meio de parcerias com organizacoes da sociedade civil que es-
tdo comprometidas com os mesmos objetivos e metodologia de atuacao.

Neste sentido, o processo de trabalho a ser desenvolvido pode ser organizado em
grandes etapas a serem especificadas para cada familia ou individuo sob atendimento:

a) Acolhida: Esta acao, que podera envolver alguns encontros, é dedicada ao acolhi-
mento da demanda familiar e avaliacdo da situacdo dos seus direitos e de sua condicdo de
convivéncia social. E um trabalho criterioso de escuta qualificada e reflexdo critica que bus-
card a compreensao das raizes de cada direito violado e a pactuacdo de metas para o seu
enfrentamento.

Deve, sempre que possivel, envolver os diversos integrantes do universo familiar, aten-
tando-se para ndo sobrecarregar as figuras femininas, tradicionalmente incumbidas destas
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questoes. Momento este de elaboracao do Plano de Acompanhamento Familiar que devera
ser também compartilhado com o CREAS para que articule as providéncias necessarias e
que ultrapassem a atuacao do servico. Em contextos, nos quais o responsavel identifica que
a questao deveria ser atendida na Protecao Social Basica, fazendo contato com o técnico de
referénciado CREAS que validara ou ndo a conclusao e, se houver necessidade, providencia-
ra o contrarreferenciamento do atendimento a familia.

b) Articulacao darede: Com o apoio dos técnicos de referéncia do CREAS, os Servicos
de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e Idosos mobilizarao a rede de
servicos intersetoriais para o provimento das necessidades das familias sob atendimento.
Isto ocorrera naforma de referenciamento a outras politicas, quando for o caso, ou somente
de encaminhamentos quando se tratar de providéncias pontuais, tais como documentacoes
ou beneficios eventuais, por exemplo.

c) Desenvolvimento das potencialidades e organizacao coletiva: A convivéncia so-
cial, familiar e comunitaria e o desenvolvimento da autonomia sao as principais segurancas
socioassistenciais a serem providas pelo Servico de Protecao Social Especial para Pessoas
com Deficiéncia e Idosos por meio de atividades programadas, com o objetivo de promover
a apropriacao das habilidades e conhecimentos necessarios, potencializa a identidade e a
organizacao coletiva para protagonismos dos usuarios do servico, contribuindo para o en-
frentamento da opressao a que sdo submetidos.

Para arealizacao das atividades coletivas serao definidos temas relativos aos direitos,
considerando as necessidades dos atendidos e as caracteristicas do territério no qual estao
inseridos. Cada atividade, oficina ou grupo tera seu objetivo claramente demarcado, bem
como suas estratégias e os indicadores para o monitoramento e avaliacao.

Sua realizacao deve procurar intercalar momentos reflexivos com atividades concre-
tas que contribuam para o alcance das aquisicoes pretendidas. No caso do servico desenvol-
vido em domicilio, as atividades envolvem o maior nimero possivel de integrantes da fami-
lia, principalmente, aqueles que se incumbem do cuidado didrio da pessoa com deficiéncia
ou idoso.

d) Monitoramento do Plano de Acompanhamento Familiar: Conforme aregularidade
estabelecida por ocasiao da pactuacao, a equipe técnica realizard com a familia o monitora-
mento das metas alcancadas, indicando as alternativas em relacao as dificuldades encon-
tradas, procedendo o contrarreferenciamento para a Protecao Social Basica e detalhando a
continuidade do processo em direcao ao desligamento do servico. Quando se trata de Cen-
tros Dia, onde geralmente ha algum grau de dependéncia por parte da pessoa com defici-
éncia ou idosa, este processo pode ser mais lento, mas sempre devera ser apontado como
meta.

E essencial que todo processo seja acompanhado de perto pelo técnico de referéncia
do CREAS, que acompanha o servico. E importante salientar também, que o contrarreferen-
ciamento deve ser iniciado bem antes do desligamento para que este nao seja uma ruptura
do trabalho, mas um avanco no sentido de que a familia conquistou melhores condicoes de
convivéncia em seu territério e sua situacao sera acompanhada pelo CRAS, enquanto seja
necessario. No caso do servico em domicilio, pode-se avaliar em conjunto com o CRAS que
desde logo a familia deva ser inserida no Servico de Protecao Social Basica em Domicilio.

e) Reunides da equipe técnica: Regularmente a equipe técnica faz o monitoramento
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das acdes em desenvolvimento sob sua responsabilidade. Devem ser partilhadas as pro-
vidéncias tomadas para cada caso e acrescidos os olhares interdisciplinares para a con-
tinuidade do processo de trabalhos. Em momentos proprios, a reunidao da equipe se dara
com a presenca do técnico de referéncia do CREAS, que contribuira com o planejamento e
acompanhamento do desenvolvimento global dos trabalhos, bem como com a totalizacao
da compreensao do quadro familiar, identificando as necessidades de outras providéncias,
para além do servico.

Servico Especializado para Populacdao em Situacao de Rua e Servico de
Abordagem Social - Centro POP

O Servico Especializado para Populacao em Situacao de Rua é realizado pelo Centro
POP e que se coloca como uma referéncia para que estes possam melhor gerir suas vidas e
organizar a superacao da atual condicao. Além de disponibilizar o suporte as necessidades
de higiene e alimentacao, o servico oferece atendimento qualificado para a construcao da
autonomia da populacao na defesa dos seus direitos. No municipio de Franca ha também a
previsao de um Servico de Abordagem Social, que ainda nao conta com equipe técnica espe-
cifica, também vinculado ao Centro POP.

O processo de trabalho com a populacao em situacdo de rua no contexto do reorde-
namento Institucional da Politica de Assisténcia Social de Franca pode ser identificado na
forma de etapas a serem desenvolvidas de acordo com as especificidades de cada pessoa
ou grupo atendido e, também, da capacidade operacional da equipe, que € menor do que as
necessidades locais. Assim temos:

A) Abordagem Social: O trabalho se inicia com o contato com a populacdo em situacao
de rua em locais de maior frequéncia, quando é identificada o tipo de vivéncia de rua, isto é,
suas praticas de trabalho nas ruas, mendicancia, locais de pernoite, presenca de andarilhos,
uso de substancias psicoativas e outros. A partir disto, deve ser estabelecido um vinculo
minimo e disponibilizado o apoio do Centro POP para a melhoria de suas condicoes de vida.

B) Acolhida no Centro POP: Ao chegar no equipamento ha previsio da identificacdo
minima dos sujeitos e provimento das necessidades imediatas: banho, alimentacao e condi-
cdes para higienizacdo de suas roupas. E importante também a realizacdo de atividades de
carater ludico e integrativo, para ampliar a adesao ao restante do processo a ser desenvolvi-
do. Na medida do possivel, os atendidos sdo encaminhados para uma escuta qualificada pela
equipe interdisciplinar, onde sao avaliadas as violacdes a seus direitos e definidas as provi-
déncias respectivas. Em alguns dos casos, o atendimento é ampliado, construindo e pactu-
ando com os sujeitos um Plano Individual de Atendimento (PIA), estruturando o processo e
as metas para a superacao da situacao de rua. Este procedimento é indicado para todos os
atendidos, mas neste momento nao existem ainda as condicdes para a totalidade do publico,
nem teria desde logo a adesao de todos a processo.

C) Articulacido da Rede: Com base nas necessidades identificadas, a equipe busca al-
ternativas nas redes existentes para a garantia dos direitos dos usuarios. As demandas re-
lativas a saude e ao trabalho sdo as mais frequentes, mas nem sempre encontram eco nas
Politicas respectivas. O referenciamento deve ser a modalidade prioritaria, implicando as
demais Politicas para um trabalho integrado com objetivos e procedimentos pactuados, ge-
rando o acompanhamento conjunto dos casos sob atendimento. H4 também demandas que
podem ser resolvidas com encaminhamentos pontuais,como é o caso da documentacao, mas
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na maioria das situacoes exigira o trabalho

Os temas ‘_ja inclusao e acess@hdade continuado a ser desenvolvido junto a rede.
devem estar articulados com os projetos de

vida das familias. Estes sdo construidos jun-
tamente com o usuario e pautam-se na bus-
ca pela desconstrucao de mitos e precon-
ceitos. oferecendo sempre possibilidades,
desenvolvimento de potencialidades e ha-
bilidades com estimulos a participacao ati-
va dos usuarios nos mais diversos espacos.
E possivel trabalhar o processo referente
a inclusao, acessibilidade, independente
de ter ou nao deficiéncia, como por exem-
plo: estimulo as relagcdes interpessoais, a
ocupacao de diversos espacos publicos e
privados oferecidos pelo municipio (pesque
e pague, restaurante “Bom Prato”, Parque
de Exposicdo Fernando Costa, Poli Es-
portivo, Clube Castelinho, Shopping, Aca-
demias ao ar livre).

D) Desenvolvimento de potenciali-
dades e organizacao coletiva: Na forma de
oficinas, devem ser realizadas atividades
focadas nas potencialidades identificadas
e nos direitos a serem conquistados, com
énfase no combate ao preconceito e aos
mecanismos de exigibilidade para fomentar
a organizacao e o protagonismo da popula-
cao em situacao de rua. Estas oficinas po-
dem ser realizadas na sede do Centro POP,
em visitas a 6rgaos e instituicdes ou até
mesmo nas pracas e logradouros publicos,
dependendo dos objetivos a serem alcan-
cados em cada circunstancia. Além disto, as
oficinas e demais atividades devem sempre
primar pela integracdo dos participantes,
fortalecendo a criacdo de grupos que po-
derao ser essenciais para o enfrentamento

das condicoes de rua.

E) Monitoramento e Avaliacdo dos Planos Individuais de Atendimento: A equipe
técnica devera pactuar com os individuos ou grupos sob atendimento, a regularidade dos
encontros de monitoramento dos Planos, quando serao identificadas as metas alcancadas,
os obstaculos encontrados e as novas alternativas a serem buscadas para a garantia dos di-
reitos. Neste processo, devera ter como horizonte a conquista de um outro patamar de vida
e, para isto, uma das alternativas disponiveis é o Acolhimento Institucional para Adultos e
Familias, especializado na populacao em situacao de rua, no ambito da Protecao Social Es-
pecial de Alta Complexidade, articulado ao Centro POP.

F) Reunides da equipe técnica: Regularmente, a equipe técnica deve realizar um ba-
lanco do trabalho desenvolvido, tanto considerando o desenvolvimento dos Planos Indivi-
duais de Atendimento, quanto do andamento do plano de acdes do servico e da constituicao
daidentidade coletiva da populacdo em situacdo de rua no municipio.

3.2 Tematicas Transversais na Politica de Assisténcia Social
com énfase na Protecao Social Especial:
Género, Diversidade Etnico-racial e Inclusao Social Integral

O cerne da Politica de Assisténcia Social é a promocao da convivéncia no ambito da fa-
milia, da comunidade e da sociedade, de maneira mais ampliada. Para esta garantia é essencial
gue os beneficios e servicos socioas-sistenciais estejam sintonizados com as discussées con-
temporaneas de respeito a diversidade e valorizacdo das diferencas humanas.

Isto significa ndo apenas abordar as tematicas como contelddo, mas principalmente
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considerar estes aspectos na concretizacao dos servicos, isto é, mais que conversar sobre a
discriminacao, é preciso enfrentar a presenca dela na prépria estruturacio do atendimento. E
essencial que seja avaliado o perfil dos participantes e das(os) trabalhadoras(es) e, com elas/
eles, refletir sobre o quanto isto ainda reproduz a sociedade opressora em termos de género,
raca, orientacao sexual, presenca de pessoa com deficiéncias.

Conforme Cisne,

(...) as relacoes de classe sdo atravessadas, historicamente,
pelas relacoes de poder e dominacao do sexo masculino sobre o
feminino, como nos esclarece Engels: “[...] o primeiro antagonismo
de classe que apareceu na histéria coincide com o desenvolvimen-
to do antagonismo entre o homem e a mulher na monogamia e a
primeira opressao de classe coincide com a opressao do sexo femi-
nino pelo sexo masculino” (CISNE, 1979, p. 22).

Estas tematicas sdo consideradas transversais, neste sentido, em funcao de que deverao
estar presentes ndo apenas no Plano de Acdo do servico, mas nas atividades desenvolvidas, na
avaliacao, na divulgacao e até mesmo na composicao das equipes de trabalho.

Aquestaodegénero

A tematica de género ocupa centralidade nas politicas sociais, de modo especial, na as-
sisténcia social, em funcao do peso histdrico da opressao machista de nossa sociedade. Toda
mulher é capaz de reconhecer as inUmeras situacoes em que foi diminuida por ser mulher e
todo homem ja usufruiu as benesses da posicao superior por ser homem, s6 para termos um
exemplo. Isto ocorre cotidianamente tanto nas mais evidentes violéncias até questdoes mais
sutis que naturalizam uma injustificavel desigualdade de espacos na sociedade.

As relacdes de género e as desigualdades estao associadas diretamente a uma constru-
cao social e histdrica, e auma base material, que repercute na forma como homens e mulheres
organizam e dividem o exercicio do trabalho produtivo e do trabalho reprodutivo. Neste sen-
tido, esta logica reforca e centraliza o poder no/do homem, colocando a mulher em situacao
de inferioridade, negando a ela o direito aos espacos publicos, a tomada de decisdo, destinan-
do-as ao espaco privado. Com o propdsito de entender como as mulheres tém se organizado
e lutado para mudar esta cruel realidade, é importante compreender o processo histérico de
luta das mulheres e as conquistas atuais.

A exploracao do corpo feminino pela publicidade, a diferenca salarial mesmo com fun-
cOes equivalentes no trabalho, a responsabilizacao pelas tarefas domésticas, a imposicao de
padroes estéticos torturantes e insalubres e, ainda, a pequena insercao da mulher nos espacos
da politica demonstram o quanto esta discriminacao é difundida em nossa sociedade.

A assisténcia social € uma area de atuacao historicamente constituida por mulheres. A
sensibilidade feminina justificaria o extremo predominio de trabalhadoras e a baixa remune-
racao so consolida a desvalorizacao desta politica e da atuacao da mulher trabalhadora. Nos
atendimentos, da mesma maneira, a presenca das mulheres-maes é uma quase exclusividade,
pesando sobre seus ombros a responsabilidade pela concertacdo da vida familiar. E indispen-
savel abordar o assunto nestas oportunidades e criar estratégias para envolver os demais in-
tegrantes da familia, quando houver, buscando refletir a opressao no contexto familiar e pro-
mover relacdes sociais que construam novas formas de convivéncia e respeito.
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Quando ampliado o olhar, abarcando as diversas nuances na formacao da identidade de
género, para além da vinculacao genital masculino-feminino, ainda mais grave fica o grau de
discriminacao social. A falta de reconhecimento destas possibilidades por grande parte dos
profissionais da assisténcia social é, desde logo, a primeira barreira neste processo. E preciso
criar espacos de discussao constante para desconstruir processualmente os mitos que emba-
sam este tema.

No desenvolvimento das acdes, da mesma forma, o tema devera estar presente tanto
diretamente nas oficinas, grupos e demais atividades, quanto incluidas nas reflexdes em todas
as acoes educativas que sejam realizadas. Nao se pode abordar o mundo do trabalho, a satde,
o lazer, entre outros, sem considerar a discriminacdo de género presentes em todos eles.

E extremamente importante, ainda, ndo reduzirmos, dentro da Politica de Assisténcia
Social, como em outras esferas de discussao, a nocao de género apenas na opressao feminina
ou na relacido homem-mulher. Vivenciamos, hoje, a imprescindibilidade de analisarmos as re-
percussoes sociais, culturais e politicas que as relagdes homens-homens e mulheres-mulheres
apresentam em nosso cotidiano profissional, bem como a interacao e atuacao dos represen-
tantes dos movimentos LGBTT.

Desse modo, as relacdes de género sao fudantes para repensarmos a forma como orga-
nizamos o trabalho na assisténcia social.

Relacio Etnico-Racial

No processo da formacdo econdmica social e histérica da sociedade brasileira, o Bra-
sil passou por um longo periodo no regime de escraviddo. A formacao da cultura brasileira
nao pode ser compreendida sem o posicionamento claro das matrizes indigenas, africanas
e europeias como amplamente documentado por Darcy Ribeiro (1995). Apesar disto, a su-
premacia europeia foi e continua reproduzida cotidianamente na forma de discriminacao
racial. Esta situacao pode ser verificada inclusive na sua forma mais drastica, na forma de
homicidios por arma de fogo. Os assassinatos de jovens negros nas periferias tém exposto
o Brasil em nivel mundial devido ao fato de que eles expressam dados muito superiores aos
dados relativos a populacao branca. Esta violéncia em relacao aos cidadaos de origens indi-
genas e africanas na formacao soécio-historica da populacao brasileira tem sido amplamente
debatida pelos movimentos sociais e por intelectuais como Munanga (2009), Nascimento
(2000) e Carneiro (1999).

O Mapada Violéncia 2016 (WAISELFISZ,2016, p. 54) nos aponta que entre 2003 e 2015
houve um crescimento na ordem de 9,9% no assassinato de negros, enquanto entre brancos se
verificou reducao de 27,1%.

Trazer ao debate esta questao mobilizou diversos setores da sociedade ainserir na agen-
da politica a Lei n° 10.639/2003, que estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional,
para incluir no curriculo oficial da Rede de Ensino a obrigatoriedade da tematica “Histéria e
Cultura Afro-Brasileira” Compreendendo que a questio indigena precisava também ser in-
corporada na formacao, houve a complementacao por meio da Lei n® 11.645/08, que incluiu
o ensino da tematica indigena como obrigatério nas escolas brasileiras. Incorporar as contri-
buicoes de diferentes culturas e etnias que formam o povo brasileiro por meio das matrizes
indigenas, africanas e europeia € sair do lugar comum que da vazao ao modelo etnocéntrico
dos colonizadores, impossibilitando a visao para outras formas de culturas.

Neste sentido, o desafio que esta posto as diversas politicas sociais € como apreendemos
este dado como algo presente na cotidianeidade e desvelamos com os sujeitos para produzir-
mos intervencdes que dialoguem com esta realidade e promovam a afirmacao da identidade
brasileira afro e indigena.
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Inclusao Social Integral

Como a Assisténcia Social pode contribuir paraincluir mais pessoas? Esta é uma daquelas
perguntas que acaricia o senso comum, abre margem para uma série de ideias entusiasmadas
e promove uma sensacao perigosa de resolutividade imediata de todos os problemas apon-
tados e debatidos, para boa parte dos envolvidos na conversa. Contudo, faz-se fundamental
para avancar de fato, se ter clareza do que cabe a Assisténcia Social, e principalmente o que
verdadeiramente se busca quando se propoe trabalhar pelainclusao.

Pessoas desprovidas de um paradigma que oriente o debate, excluidas de um sistema
justo de seguranca alimentar, ou mesmo alijadas de uma politica publica efetiva de preparacao
para o mundo do trabalho, poderao recorrer afrase biblica, “Ganharas o teu pdo com o suor do
teu rosto”, para justificar as diferentes vulnerabilidades e riscos sociais, aos quais sdo subme-
tidas no dia adia. Culpabilizar a si préprias e, principalmente, ao outro em situacao ainda mais
precaria pelas condicoes em que vivem, acaba sendo na maioria das vezes a solucao aparente,
produzindo um impacto dialético que, de acordo com a concepcao freiriana, faz do oprimido
também um opressor.

Na fundamentacao metodolodgica que orienta a elaboracao do Mapa da Exclusao e Inclu-
sao Social, desenvolvido na cidade de Sao Paulo, a autora Aldaiza Sposati reflete a questao ex-
clusao/inclusao como algo resistente, diferente das metodologias que realizam a mensuragao
sobre os conceitos riqueza e pobreza como unidades autébnomas (2002).

Tal reflexdo demanda uma consciéncia coletiva do que se busca, pautada em valores que
demarquem nosso atual marco juridico, politico, social, sem perder de vista o que alguns pre-
ferem chamar de utopia para avancar sempre rumo a melhores niveis de convivéncia social,
familiar e comunitaria.

A Assisténcia Social, enquanto Politica Publica, compromete-se conforme o art.1 da
LOAS, a prover os minimos sociais e assegurar o atendimento das necessidades basicas. Apre-
sentando-se como direito do cidadao e dever do Estado, ela pavimenta de vez o que acostu-
mou-se chamar nos debates sobre Inclusao Social de via de mao dupla.

Logo, responsabilizar um individuo ou coletivo exclusivamente pelos problemas e condi-
coes adversas que vivenciam, configura-se em um ato de exclusao, pois desconsidera-se o que
Ihe é assegurado na lei acima mencionada e em tantas outras que dialogam com o paradigma
do direito, da dignidade humana e da justica social.

A Assisténcia Social traz como um de seus objetivos legais a defesa de direitos que visa a
garantir o pleno acesso a eles no conjunto das provisoes socioassistenciais. Desta forma, o tra-
balho na protecao social especial apresenta-se como estratégico para se buscar e promover a
inclusao social integral, pois dispde de um conjunto de servicos, programas e projetos que tem
por objetivo contribuir para a reconstrucao de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de
direito, o fortalecimento das potencialidades e aquisicdes e a protecao de familias e individuos
para o enfrentamento de situacdes de violacao de direitos.

Desta forma, se uma crianca nao € aceita na escola do bairro com a justificativa de que
nao existem meios para atendé-la em virtude de sua deficiéncia, ndo cabe a Assisténcia Social
fazer uma escola s6 para ela e seus iguais, mas sim, contribuir para que sua familia, a comuni-
dade e os envolvidos nas decisdes daquela escola percebam que estar ali € um direito daquela
crianca ou jovem, e faz parte dos compromissos assumidos por todos os envolvidos naquela
rede trabalhar para que ela/ele esteja na escola com o maior e melhor nivel de atendimento
possivel. Além disto, € também um direito das demais criancas e adolescentes conviver com
pessoas com deficiéncia, coisa que foi negada as geragoes anteriores, incluindo os dirigentes
da escola, provavelmente. Esse preconceito e temor é, em sua maioria, sequela da educacao
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excludente que receberam e que precisa ser revertido.

A reflexao convida as(os) trabalhadoras(es) e gestores da Assisténcia Social a assumirem
o desafio de contribuirem para que os usuarios da politica possam ter uma visao mais ampliada
de suarealidade. Trata-se de transcender as percepcoes que lhes colocam apenas na posicao
de “excluido”, ou seja, é fundamental também trabalhar para que possam ter clareza de seu
papel em todo o contexto social “E preciso que cada um de nés sejamos responsaveis pela
construcao historica do futuro, pois, “herdando a experiéncia adquirida, criando e recriando,
integrando-se as condicoes de seu contexto, respondendo a seus desafios, objetivando-se a si
proprio, discernindo, transcendendo, lanca-se o homem num dominio que lhe é exclusivo - o
da Histéria e o da Cultura” (FREIRE, 2002, p. 49).

Processo de Supervisao junto a Pro-
tecdo Social Especial, realizado no perio-
do de abril a novembro de 2016 e Proces-
so Formativo Introdutério, realizado no
periodo de marco adezembro de 2016 jun-
to ao Servico de Acolhimento para Adul-
tos e Familias e Servico Especializado para
Pessoas em Situacdo de Rua e ao Servico
de Protecdo Social Especial para Pessoa
com Deficiéncia e Idosos.

G1 - Servico de Protecdo Social Especial para Pessoa com
Deficiéncia e Idosos - Agosto de 2016

Allae BES S

CREAS - Novembro de 2016
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Centro POP - Setembro de 2016

..
—

CREAS - Marco de 2016

G2 - Servico de Acolhimento para Adultos e Familias e
Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua -
Junho de 2016
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Parte 4

Os sujeitos Na construcae Oa
Protecao Social Especial

4.1. Protecao Social Especial e o protagonismo dos usuarios

Enguanto objetivo, a Protecao Social Especial visa o fortalecimento dos cidadaos envol-
vidos e suas familias para o enfrentamento coletivo das situacdes, em busca da autonomia e
desenvolvimento pleno de suas potencialidades. Neste contexto, a promocao do protagonis-
mo ocupa o papel central do trabalho social.

As violacoes dos direitos que exigem a atuacao do nivel especializado sao aquelas
onde os sujeitos envolvidos ndo conseguem se mobilizar somente com as estratégias as-
seguradas pela Protecao Social Basica, por meio de acompanhamentos, grupos, acdes co-
munitérias e participacdo em oficinas. E necessaria a atencdo ainda mais qualificada, no
sentido de maior tempo dedicado e profissionais que se dedicam ao estudo da tematica da
Protecao Social Especial.

Em primeiro lugar, serao providenciadas as ofertas urgentes, na forma de beneficios so-
cioassistenciais e insercao em servicos especificos e de outras politicas, como é o caso da sau-
de, trabalho, educacao ou outra. Na sequéncia, devera ser construido com os sujeitos um Pla-
no de Acompanhamento para que fortaleca sua capacidade enquanto protagonistas da luta
pelos direitos. Este processo é caracterizado como garantia da seguranca de desenvolvimento
da autonomia, conforme previsto na Norma Operacional Basica do SUAS-NOB/SUAS/2012,
em seu artigo 4°:

Art. 4° Sao segurancas afiancadas pelo SUAS:

IV - desenvolvimento de autonomia: exige acdes profissio-
nais e sociais para:

a) o desenvolvimento de capacidades e habilidades para o
exercicio do protagonismo, da cidadania;

b) a conquista de melhores graus de liberdade, respeito a dig-
nidade humana, protagonismo e certeza de protecao social parao
cidadao e acidad3, afamilia e a sociedade;

c¢) conquista de maior grau de independéncia pessoal e qua-
lidade, nos lacos sociais, para os cidadaos e as cidadas sob contin-
géncias e vicissitudes. (Resolucdo CNAS n° 33/2012 - Norma Ope-
racional Basica do SUAS, Art. 4° inciso IV.).
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E comum os sujeitos reduzirem a si proprios a razio das mazelas que sucedem, sem reconhe-
cer o impacto da opressao a qual estao submetidos. O sentimento de fracasso pessoal € um dos
maiores aviltamentos produzidos pelo sistema de exclusao social. Nao se trata apenas de subsidiar

com informacoes sobre os Direitos, mas identifi-
car contextualmente a negacdo dos mesmos em
suas vidas. Isto implica um minucioso processo
reflexivo coletivo, para que gere a identidade en-
tre os oprimidos, buscando estratégias organiza-
das de enfrentamento. A transformacao social
necessaria nao se resume a atitudes individuais
em relacao ao contexto familiar, mas principal-
mente acoes coletivas perante as negacoes que

O protagonismo, neste sentido, deve
ser compreendido como processual e
abrange diversas dimensdes da vida dos ci-
dadaos, cada qual demandando estratégias
especificas para que seja alcancada. Sensi-

bilizar os cidadaos a refletirem e reconhece-
rem a violacao do direito presente em sua

situacao é o primeiro desafio. A alienacao
gue acomete toda a sociedade se amplia
significativamente na parcela da populacao
submetida a violacao dos seus direitos.

atingem a maioria da populacao.

Ao mesmo tempo deve ser realizado o
longo processo de resgate dos direitos violados
especificos a cada contexto familiar, na forma
de garantia de servicos e beneficios conforme o
caso demandar. Isto podera significar tratamentos de saude, qualificacdo profissional, atendimen-
to juridico, insercao em atividades de esporte e cultura, retomada da escolarizacao, inclusdo em
projetos habitacionais ou outros, conforme o que ficar pactuado com os sujeitos. Para a Politica
e Assisténcia Social diante deste quadro compete desenvolver ou resgatar habilidades relativas
a convivéncia familiar e social, através da participacao em oficinas e o monitoramento global do
plano pactuado, bem como a necessidade de articulacao visando a complementariedade entre as
diversas politicas.

A convivéncia ocorre desde o ambito da familia, com o desempenho de papéis rela-
tivos aos valores vigentes e se vive coletivamente um conjunto de condicdes materiais
comuns. A depender da situacao, pode ser necessaria a revisao destas relacoes para criar
o ambiente de reciprocidade necessario ao exercicio dos direitos. A partir dai é indispen-
savel que seja retomado o conhecimento do territério ao seu redor, com suas potenciali-
dades e suas vulnerabilidades.

A nocao de perigo e o consequente amedrontamento alimentado cotidianamente pe-
las mais diversas formas, desumaniza as relacdes sociais e gera distanciamento da vida no
territoério. Recuperar a docura do olhar para descobrir as qualidades de sua comunidade é
uma tarefa preciosa para a assisténcia social. E o que Paulo Freire (1987; 1996 e outros)
chamaria de amorosidade na relacdo comunitaria, tomando o didlogo como a base das vi-
véncias transformadoras.

A apropriacao do territério gera sua ampliacao, buscando compreender o contexto mu-
nicipal, nacional e até mesmo a compreensao geopolitica de sua insercido no momento vivido
pela humanidade. A convivéncia social, que esta no centro da acdo socioassistencial, exige a
construcao metddica do raciocinio dialético que relaciona desde as microrrelacdes domésti-
cas as transformacoes globais sejam socioambientais, econdmicas, culturais ou politicas. Tra-
ta-se do reconhecimento de si como sujeito de sua histéria pessoal e social, em sua familia,
em sua comunidade, na cidade e no mundo contemporaneo. Promover esse reconhecimento
é favorecer o protagonismo desses usuarios, que quando assumem sua propria histéria e o
contexto em que estao inseridos podem exercer sua autonomia como cidadaos.

Parapromover oprotagonismo,conforme aquireferido,oatendimentodaprotecaosocial
especial nao se limita a abordagem da situacao pontual do direito violado que ensejou a inser-
cao nos servicos. Este é apenas o ponto de partida de todo o trabalho social a ser desenvolvido,
mas por sijaenvolveenormesdesafiosdiantedaprecariedadedosservicos publicosemtodasas
areas.Grandepartedoesforcodosprofissionaissedirigeaviabilizacdodoatendimentoemoutras
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politicas publicas, o que deveria ser uma garantia elementar.

Os mecanismos de exigibilidade devem estar presentes e sdo chave neste processo. Ndo
se pode admitir que os profissionais da assisténcia social se paralisem diante da negativa de
qualquer providéncia que seja direito dos cidaddos. Ha que identificar quais os instrumentos
existem para sua garantia, subsidiar e apoiar os usuarios no acionamento destes. Isto pode
ocorrer através do cumprimento de requisitos para ainsercao, como é o caso de preenchimen-
to de formularios e documentacodes, até a busca de recursos administrativos, acionamento de
corregedorias ou mesmo a judicializacao das demandas, com a formalizacao de denuncias da
negativa aos direitos.

Estas providéncias contribuem para o reestabelecimento do acesso aos direitos, servi-
cos e bens publicos e, principalmente, no protagonismo dos cidadaos na luta por seus direi-
tos. Este movimento faz parte cotidianamente do papel da assisténcia social, principalmente
guando se trata da protecao social especial, onde a gravidade das situacoes exige respostas
multiplas e urgentes para seu enfrentamento.

Arealizacao de atendimentos coletivos, na forma de oficinas na Protecao Social Especial,
cumpre este importante papel. As oficinas tém o sentido de subsidiar a acao transformadora,
se fortalecendo das alternativas coletivamente e detalhando as acbes afirmativas ao seu al-
cance. Compete aos assistentes sociais e psicdlogos responsaveis pelos servicos de protecao
social especial estruturar estes espacos de maneira a guiar as atividades em direcao ao futuro,
reforcando as potencialidades coletivas para seu desenvolvimento.

A diferenca das oficinas realizadas no ambito da Protecao Social Especial, daquelas rea-
lizadas na Protecao Social Basica deve ser apenas o foco tematico. Enquanto na Basica é mais
importante trabalhar elementos fundantes da convivéncia social (intergeracionalidade, com-
bate ao preconceito, identidades de género, conhecimento sobre os direitos, diversidade cul-
tural etc.) na Especial se parte do restabelecimento dos direitos com aprofundamentos nas
normativas e os mecanismos de exigibilidade.

Em ambos os casos, o conteudo deve ser trabalhado de forma ludica e dialoégica, tornan-
do-se ferramentas indispensaveis para a abordagem das questdes. Nao podemos cair na ar-
madilha das palestras que findam por reforcar a passividade diante das violacoes. Precisamos
fomentar a postura critica e, por conseguinte, exercitar deste o inicio a participacao ativa e
protagonica dos usuarios nas atividades.

Em todos os servicos da Protecao Social Especial cabe a realizacdo de oficinas com os
usuarios. No Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familia e ao Individuo é
evidente sua necessidade, dado que as escutas qualificadas tém por meta a compreensao da
situacdo e a construcao conjunta do plano de acompanhamento familiar, mas sua realizacao
sempre deve incluir a insercdo em acompanhamentos coletivos. Como ja referido, sdo nestas
atividades coletivas que melhor se trabalham os mecanismos para o enfrentamento das viola-
coes e o protagonismo dos usuarios diante das situacoes.

Os Servicos de Protecao Especial para Pessoas com Deficiéncia e Idosos e suas Familias
saorealizados em unidades referenciadas, centros dia e domicilio. No caso do domicilio, as ati-
vidades coletivas ficam restritas a familia e, em algumas situacoes, ndo se consegue aproximar
outros envolvidos além dos cuidadores diretamente comprometidos com a situacao. Nas de-
mais situacoes a realizacao de oficinas é parte essencial do trabalho social a ser desenvolvido.
Neste servico ha a peculiaridade das deficiéncias e das limitacdes relativas a idade a serem
consideradas. Em todas as oficinas, mesmo na Protecao Social Basica, a acessibilidade é cri-
tério para seu desenvolvimento, mas neste servico € uma das questdes centrais do trabalho.

A identificacdo das barreiras urbanisticas, arquitetonicas, atitudinais, comunicacio-
nais e tecnoldégicas deve estar sob dominio dos participantes do processo educativo, assim
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como o conhecimento e pratica cotidiana do acionamento dos mecanismos de acessibilidade.
Nao basta saber que determinado servico ou espaco nao é acessivel, mas usar os recursos
existentes para suasuperacao. Isto ndo deve ser feito apenas uma vez, como se fosse um exem-
plo, mas sempre e insistentemente, dado a herculea tarefa de enfrentamento da exclusao.

No Servico de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medidas Socioedu-
cativas de Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de Servico 3 Comunidade (PSC) é importante
a realizacao de oficinas, mas é preciso cuidado com a questao. Por um lado, os participantes
vivenciam a situacdo comum de ter recebido uma medida socioeducativa em funcao do ato
infracional cometido, por outro lado, ha necessidade de reorientar sua trajetéria para a elabo-
racao de um projeto de vida distante da violéncia.

A atencao sensivel dos profissionais responsaveis é ainda mais exigida para garantir o
sentido pretendido destes espacos. Estes adolescentes inclusive, costumam ter um nivel de
ousadia extremamente interessante se direcionado para praticas artisticas e esportivas que
podem ser 6timo caminho neste processo. Como ja referido, as atividades ndo se devem estar
voltadas para o passado, neste caso o ato infracional cometido, mas para um horizonte da ga-
rantia de direitos.

Nos Servicos de Abordagem Social e Especializado para Populacao em Situacado de Rua,
realizado pelo Centro POP, a promocao do protagonismo através das oficinas se demonstra
imprescindivel ao trabalho social demandado. A espontaneidade somada aos riscos inerentes
a vida nas ruas exige um processo dedicado para a racionalizacdo organizativa dos cidadaos
e o enfrentamento das varias negacoes de seu cotidiano. Imersos no preconceito e na pre-
cariedade, precisam desenvolver estratégias de substituicdo da revolta e o abandono para a
reconstrucao critica de melhores condicdes de vida, exigindo reconhecimento a sua condicao
e construcao conjunta de relacoes éticas de convivio social. Ndo a mera submissao as regras
da cidade que os exclui, mas a compreensao da ética implicada na reciprocidade social. Mais
uma vez cumpre ressaltar que isto ndo pode se dar como uma imposicao, mas como resultado
de reflexdes criticas que os estimulem a um novo futuro e ressignifiquem suas praticas, agindo
coletivamente para obter as condicoes dignas dos quais sao titulares.

As vivéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em princi-
pios éticos de justica e cidadania, corresponde aos valores que devemos promover junto aos
usuarios. Sao estes valores que permitem que eles se reconhecam como sujeitos e que fazem
parte de um coletivo, tendo sua integridade e histéria de vida preservada e assim combater
qualquer tipo de discriminacao. Promover esse reconhecimento é favorecer o protagonismo
desses usuarios, para que assumam sua propria histéria, o contexto em que estao inseridos e
possam exercer sua autonomia como cidadaos.

4.2. Participacao dos Usuarios:
Dos Servicos ao Controle Social

Em continuidade ao protagonismo relativo a vida pessoal, familiar, comunitaria e social,
€ essencial que sejam desenvolvidos nos servicos estratégias de participacao ativa dos usua-
rios na Politica de Assisténcia Social. E um principio nesta politica que n3o se deve fazer “por
eles”, mas “com eles”, referindo-se a conquista de direitos. Essa premissa deve ser levada as
ultimas consequéncias e implicar a criacao de mecanismos de inclusao dos mesmos no direcio-
namento dos atendimentos socioassistenciais.

A participacdo dos usudrios na gestao da politica da assisténcia social esta regulamenta-
daatravés da Resolucao CNASn°11/2015 e devera abranger todas as instancias deliberativas,
incluindo as conferéncias e os conselhos de assisténcia social:
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Art. 5° A participacao dos usudrios na Politica Publica de
Assisténcia Social e no SUAS se dara por meio de diferentes orga-
nizacoes coletivas, que visam a promover a mobilizacao e a orga-
nizacao de usuarios de modo a influenciar as instancias de delibe-
racao do SUAS, e que possibilitam a sua efetiva participacao nas
instancias deliberativas do SUAS - os conselhos e as conferéncias
(Resolucdo CNAS n° 11/2015, Artigo 5°)

Nas unidades de qualquer servico socioassistencial, para além dos momentos de aten-
dimento, onde deve-se buscar sua avaliacdo do trabalho desenvolvido, ha que se criar estra-
tégias especificas para que participem do planejamento, do monitoramento e da avaliacao do
desenvolvimento das acoes. Isto exige que tenham um bom conhecimento do contexto da Po-
litica de Assisténcia Social onde o trabalho é desenvolvido, dos objetivos e normativas relati-
vas aquele servico e, ainda a funcao de cada profissional envolvido.

Para tanto, ndo basta organizar um momento especifico de participacao, na forma de
assembleias ou equivalentes. Apesar destes momentos serem importantes, serd necessario
incorporar esta dimensao como elemento intrinseco de todo o processo de trabalho. Imprimir
atransparéncia e a presenca ativa dos cidadaos, ndo apenas como usuarios, mas como efetiva-
mente sujeitos do processo, onde os trabalhadores sdo ao mesmo tempo, também sujeitos e
mediadores da reflexdo-acdo. Nem tudo pode ser submetido a suas decisdes, assim como nem
tudo esta ao alcance dos trabalhadores, mas tudo precisa ser discutido e, inclusive, os limites
impostos pelas regras institucionais.

A participacao dos usuarios na gestao dos servicos, no caso de Franca ainda permanece
como um desafio a ser trilhado ao longo do tempo, dado o carater inovador e a necessidade
de desenvolvimento metodolégico para chegar a este nivel. O reordenamento institucional
gue esta em curso envolve a incorporacao desta questao no planejamento dos servicos e o
desenvolvimento de habilidades por parte dos trabalhadores para sua efetivacao. Sua imple-
mentacao, entretanto, demanda o amadurecimento do processo e as condicoes objetivas em
termos de quadro de pessoal suficiente para o salto qualitativo que isto significa. Ainda assim,
os servicos deflagraram neste periodo, processos participativos nas oficinas sintonizados com
este objetivo.

A definicao conjunta do tema a ser trabalhado nos encontros seguintes, o estabeleci-
mento participativo dos principios de convivéncia para o desenvolvimento das atividades,
a avaliacao sistematica dos mesmos, com pardmetros prévios, o revezamento na conducao
das atividades e o registro das mesmas pelos participantes sao algumas das praticas que po-
dem contribuir neste longo caminho. O importante é que o planejamento seja estruturado de
forma a conceber gradualmente a maior participacao possivel dos cidadaos, nao apenas para
aprimorar os servicos, mas para que este processo contribua para o exercicio do protagonismo
dos mesmos em outras dimensoes da sociedade.

A participacdo dos usuarios na gestao da Politica de Assisténcia Social, neste mesmo
sentido, ja vem alcancando passos importantes no municipio de Franca. A Conferéncia Muni-
cipal de Assisténcia Social de 2015 foi um marco significativo neste processo, contando com
a participacao de diferentes segmentos, com destaque para a populacdo em situacdo de rua.

Como um dos desdobramentos deste, estd sendo desenvolvido um grupo para fomentar
a participacao dos usuarios no Conselho Municipal de Assisténcia Social. Apesar de extrema-
mente louvavel, esta iniciativa ainda ndo estad completamente integrada ao processo partici-
pativo em cada territério onde os servicos estdo inseridos. E imprescindivel que sejam ope-
racionalizados os Conselhos Locais de Usudrios da Assisténcia Social, conforme previstos na
Resolucao CNAS n°® 11/2015:
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IV - conselhos locais de usuarios - instituidos nos equipa-
mentos publicos da Politica de Assisténcia Social, com o intuito
de mobilizacao e de discussao de temas relevantes relacionados
ao territorio de vivéncia e de interesse imediato das familias e co-
letivos, para encaminhamento ao poder publico local (Resolucdo
CNASNn° 11/2015, Artigo 5° inciso IV.).

A operacionalizacao destes espacos, portanto, devem estar sob responsabilidade dos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS, mas a participacao das unidades de Pro-
tecdo Social Especial situadas no territério é crucial para a completude dos mesmos. Nao bas-
ta que escolham representantes para compor estes conselhos locai, mas é preciso promover
processos formativos dos usuarios para efetivar a representatividade democratica.

E necessario que a participacdo seja fruto de um processo permanente desde o cotidia-
no, onde se desenvolva o impeto participativo e o acesso a informacao seja um habito de to-
dos os envolvidos. A relacao representante-representado, neste sentido, ganhara a dimensao
dialética que viabiliza a democratizacao desta politica publica.

A realizacao das conferéncias de assisténcia social, previstas para ocorrerem a cada dois
anos, deixa de ser um evento, e passa a ocupar o lugar de uma etapa de totalizacao do processo
permanente na gestao participativa, congregando cidadaos usuarios, trabalhadores, entida-
des e poder publico no aprimoramento das acdes para a garantia dos direitos e enfrentamento
conjunto das vulnerabilidades sociais.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social, por sua vez, como instancia deliberativa de
controle social deve garantir a participacao qualificada dos cidadaos usuarios. Isto significa via-
bilizar as condicoes materiais para sua presenca com o suporte que seja necessario quando for o
caso, conforme previsto na Resolucao CNAS n° 34/2011:

O Conselho Municipal de Assistén- nicipal 8388/2016, foi aprovada em abril
cia Social de Franca é instancia de na- de 2016, iniciou sua vigéncia em agos-
tureza deliberativa da SUAS - Sistema to de 2016, estabelecendo novas regras
Unico de Assisténcia Social, vinculado & de funcionamento do Conselho Munici-
estrutura do Orgdo Gestor da Assistén- pal de Assisténcia Social, especialmente
cia Social do municipio, com carater no que se refere a representatividade da
permanente e composicao paritaria en- sociedade civil. Assim, a partir desta for-
tre governo e sociedade civil. Foi criado mulacdo estd composta por trés repre-
pela Lei Municipal n° 4799/1996, alte- sentantes de usudrios ou organizacdes
rado ple Lei Municipal n° 5491/2001 e, de usudrios da assisténcia social, trés re-
em meados de 2014, o Conse-lho Munici- presentantes de entidades e organizacoes
pal de Assisténcia Social (CMAS) elaborou da assisténcia social e trés represen-
a “Proposta de Reformulacdo da Lei de tantes de trabalhadores que atuam na area
criacdo do Conselho Municipal de Assistén- da assisténcia social e seus respectivos
cia Social”, visando fortalecer e consolidar suplentes. Atendendo, desta forma, as nor-
o controle na Politica de Assisténcia Social, mativas da Politica Nacional de Assisténcia
bem como adequar-se ao atual conjunto Social, Pacto de Aprimoramento do Sistema
de normas de ambito nacional da referi- Unico de Assisténcia Social e orientacoes
da politica. Cabe ressaltar que a lei mu- doConselhoNacional de Assisténcia Social.

Fonte: www.franca.sp.gov.br
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Art. 6° Aos usuarios com deficiéncia deve ser assegura-
do o direito da participacao em todos os espacos de controle
social, por meio da oferta de suporte, acessibilidade arquitet6-
nica e acompanhante quando necessario (Resolucdo CNAS n°
34/2011, Artigo 6°).

Além disto, cabe ao Conselho Municipal de Assisténcia Social deliberar pelo desenvol-
vimento das estratégias de participacao desde o cotidiano dos servicos, passando pelos Con-
selhos Locais de Usudarios e alcancando os momentos de conferéncia e a representacdo no
préprio CMAS, oferecendo as condicdes necessarias para que ocorra com qualidade e garanta
a presenca ativa dos cidadaos usuarios da Politica de Assisténcia Social.
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